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Andlisis cualitativo con inteligencia artificial

Infroduccion al andlisis de datos cualitativos apoyado por inteli-

gencia artificial usando las herramientas de MAXQDA.

OBJETIVOS

En esta unidad didactica nos aproximaremos al conjunto de he-
rramientas de apoyo al andlisis de datos mediante inteligencia ar-
tificial que el programa MAXQDA tiene disponibles y a otros recur-
sos independientes que pueden ser de utilidad en nuestro trabajo

investigador.

Se expondrdn las medidas implementadas para ofrecer privaci-
dad y seguridad a nuestros datos junto con las principales herra-
mientas existentes para apoyar el andlisis de datos como dialogar
con un documento o con los segmentos recuperados de un pro-
yecto. Adicionalmente, se abordard como generar pardfrasis de
documentos bibliograficos y obtener un resumen de las mismas en

un contexto de trabajo de revisiones de la literatura.

Al finalizar la unidad diddctica serds capaz de decidir qué recur-
sos de inteligencia artificial son los dptimos para tu trabajo de in-
vestigacion y conocer su funcionamiento y limitaciones lo cual te
permitird tomar decisiones metodoldgicas acertadas y optimizar

el tiempo de frabajo y los procesos analiticos.

INTRODUCCION

En esta unidad diddctica nos intfroducimos en el campo de la in-
teligencia artificial aplicada a la investigacion cualitativa y al and-

lisis de sus datos.

En esta infroduccién te exponemos las medidas de seguridad y
proteccion de datos que MAXQDA ha implementado para crear

un contexto seguro y confiable de trabajo investigador.

SABIAS QUE...

Medidas Fundamentales de Proteccion:

e Las herramientas impulsadas por IA son funciones opcionales
y nunca estan habilitadas por defecto.

o Los resultados generados por IA estdn claramente etiqueta-
dos.

e Todas las herramientas de IA cumplen con el RGPD.

» Solo se transfieren los datos minimos necesarios a los mode-
los de |A.

e Los datos nunca se utilizan para fines de entfrenamiento de
IA.

e Los proveedores de servicios de |IA nunca conservan datos.

¢ Un equipo de cientificos sociales y especialistas en |A prueba
y audita continuamente las herramientas de IA.

https://www.maxgda.com/ai-data-protection

En la Figura 1 se ha representado el proceso de transferencia de

informacion al usar inteligencia artificial con MAXQDA.
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Figura 1 Esquema de proceso de la informacion

1. Al iniciar una funcién de IA, solo se envian los datos minimos
necesarios al servidor en la nube de AWS.

2. El servidor en la nube de AWS transfiere los datos minimos ne-
cesarios al proveedor de servicios de |A.

3. El proveedor de servicios de |IA devuelve el resultado y elimina
los datos inmediatamente sin ufilizarlos para ningun otro fin.

4. Los resultados de la |A se devuelven al usuario/a.

EL CONSEJO DEL EXPERTO/A

Para la transcripcion con MAXQDA, los archivos de audio vy vi-
deo originales se eliminan inmediatamente después de su fina-
lizacién y las transcripciones se eliminan automdticamente
siete dias después de la descarga manual o la importacién a
MAXQDA.

Durante el transporte, los datos estdn protegidos con cifrado
SSL/TLS 1.3. Todos los servidores que almacenan temporalmente

los datos se encuentran en la UE, concretamente:
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* MAXQDA Transcription: Servidor en la nube en Francfort, servidor
con modelo de |IA en los Paises Bajos

« MAXQDA Al Assist: Servidor en la nube en Francfort, servidor con
modelo de |IA en la UE

* MAXQDA Tailwind: Servidor en la nube en Francfort, servidor con

modelo de |A en la UE

Los resultados generados por IA buscan ser equilibrados y justos,
pero pueden presentar ligeros sesgos. Esto se debe a que los am-
plios modelos lingUisticos utilizados se entrenan con amplios con-
juntos de datos que reflejan la diversidad del contenido de inter-
net, predominantemente en inglés y a menudo influenciado por
perspectivas occidentales. En consecuencia, los resultados po-
drian ajustarse mejor a estos matices culturales y lingUisticos, y la
misma consulta podria generar respuestas diferentes segun el

idioma utilizado.

Alo largo de los siguientes contenidos desarrollaremos las ventajas
e inconvenientes de apoyar nuestro trabajo con inteligencia arti-
ficial, las herramientas disponibles en el programa MAXQDA v fi-
nalizaremos con una propuesta de andlisis de datos cualitativos

que emplea como apoyo inteligencia artificial.
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CONTENIDOS DE LA UNIDAD DIDACTICA

En la unidad diddctica ofrecemos un recorrido por las herramien-

tas de apoyo al andlisis cualitativo con inteligencia artificial (IA).

1. Contexto metodolégico

La investigacion cualitativa se ha caracterizado tradicionalmente
por ser un proceso intensivo y detallado, donde el investigador/a
se sumerge en los datos para comprender su significado subya-
cente. Sin embargo, con el avance de la tecnologia, surge la pre-
gunta sobre coémo la |A puede integrarse en este campo de in-
vestigaciéon. Seguidamente se aborda esta cuestion, ofreciendo
perspectivas y consideraciones relevantes a partir de las publica-

ciones especializadas mas recientes.

El uso de la IA en el andlisis de datos cualitativos

La IA no debe ser considerada como un intérprete independiente
y objetivo de los fendmenos sociales. En su lugar, el investigador/a
debe mantener el control del proceso de investigacion, dise-
nando el repertorio interpretativo y utilizando la IA para automati-
zar tareas como la identificacién de patrones y tendencias en los
datos (Anis y French, 2023).

El objetivo principal de la integraciéon de la IA en el andlisis cuali-
tativo no debe ser el andlisis de las experiencias de los participan-

tes, sino la comparacion de los andlisis generados por humanos y

los producidos por modelos de lenguaje IA, como ChatGPT, para

evaluar su utilidad y limitaciones (Hamilton et al., 2023).

Desdafios y consideraciones en el uso de la IA

Las evidencias resaltan la complejidad y diversidad de la investi-
gacion cualitativa, lo que plantea desafios para el uso de progra-
mas informdticos de andlisis cualitativo. Estos programas, si bien
pueden agilizar tareas tediosas, aun carecen de la capacidad de
ofrecer consejos sustantivos o de codificar de manera activa. La
investigacion cualitativa se centra en capturar y descubrir signifi-
cados a través de la inmersion en los datos, donde la codificaciéon
busca describir fielmente los detalles importantes del fendbmeno y
organizar los datos para identificar patrones subyacentes. Existen
diferentes enfoques de codificacién, como la codificaciéon
abierta, que se basa en el lenguaje de los participantes, y la co-
dificacion selectiva, que se centra en la identificacion de temas
clave al final del proyecto. Existe una dificultad inherente de la
codificacion cudalitativa y la facilidad con la que se pueden pasar
por alto significados sutiles, especialmente a medida que au-

menta la cantidad de datos a codificar (Brent y Slusarz, 2003).

Enresumen, el uso de la |A en el andlisis de datos cualitativos plan-
tea tanto oportunidades como desafios. Si bien la |IA puede auto-
matizar tareas repetitivas, el investigador/a debe mantener el

control del proceso de investigacion y disenar cuidadosamente el
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uso de la |A para que complemente, en lugar de reemplazar, el
andlisis humano. La comprension de la complejidad vy la natura-
leza detallada de la investigacion cualitativa es fundamental
para integrar la IA de manera efectiva y responsable en este

campo.

Las caracteristicas del andlisis de datos cualitativos

El andlisis de datos cualitativos es un proceso fundamental en la
investigacion cualitativa, que se caracteriza por su enfoque en la
comprension en profundidad de fendmenos sociales y la genera-
cion de teorias a partir de los datos. Se busca entender las cuali-
dades y la esencia de las cosas, en lugar de simplemente contar-

las o medirlas (Brent y Slusarz, 2003).

Es destacada la relevancia de la teoria y los marcos conceptuales
en la investigacion cudalitativa (P. A. Christou, 2023; Collins & Stock-
ton, 2018). La teoria permite "destilar" la investigacion en afirma-
ciones sobre la vida social que pueden aplicarse a ofros contex-
tos, y fiene propiedades como la capacidad de predecir y con-
trolar la accién, dar cuenta de la variacion y explicar cémo y por
qué suceden las cosas. Los investigadores/as pueden utilizar teo-
rias de diferentes disciplinas o desarrollar sus propios marcos con-
ceptuales para guiar el estudio y hacer explicitos los supuestos

subyacentes (Collins & Stockton, 2018).

Parece evidente el papel fundamental del investigador/a en el
andlisis de datos cualitativos. Dado que la interpretaciéon y el and-
lisis son cruciales, existe el potencial de que los sesgos subjetivos
del investigador influyan en los hallazgos. Por lo tanto, el investiga-
dor debe ser consciente de sus creencias, experiencias y precon-

cepciones, y procurar minimizar su influencia (P. A. Christou, 2023).

El proceso de codificacién de datos cualitativos implica marcar
segmentos de texto, asignar codigos y establecer relaciones jerar-
quicas entre ellos. Este proceso requiere un alto nivel de conoci-
miento y atencidn por parte del investigador/a, ya que la codifi-
cacién puede ser una tarea tediosa y repetitiva. Sin embargo, el
"metaconocimiento” implicito en los datos codificados puede pro-
porcionar valiosas pistas sobre los coédigos que se pueden esperar

para cada segmento (Brent y Slusarz, 2003).

Finalmente, destacar la importancia de la triangulacion, es decir,
la comparacién de informacion de multiples fuentes, para validar
la precision y confiabilidad de los hallazgos. Esto implica identificar
inconsistencias, discrepancias y similitudes entre las diferentes

fuentes de datos (Dengel et al., 2023).

En resumen, el andlisis de datos cualitativos se caracteriza por la
importancia de la teoria y los marcos conceptuales, el papel fun-
damental del investigador, la codificacion y organizacion de los

datos, y la friangulacion y validaciéon de los hallazgos. Estas

Dr. Antoni Casasempere - CualSoft Consultores - cualsoft.com 6


https://www.cualsoft.com/

caracteristicas destacan la complejidad y el rigor del andlisis cua-
litativo, y la necesidad de que los investigadores/as aborden este

proceso de manera cuidadosa y reflexiva.

La inteligencia artificial, una infroduccion

La inteligencia arfificial (IA) se refiere al proceso de recrear la in-
teligencia humana en maquinas, permitiendoles llevar a cabo ac-
tividades que normalmente requeririan inteligencia humana,
como interpretar datos, reconocer patrones, pronosticar resulta-
dos, resolver problemas y tomar decisiones para lograr objetivos
(P. A. Christou, 2023).

Una de las caracteristicas clave de la IA es su capacidad para
procesar el lenguaje natural. La IA basada en el procesamiento
del lenguaje natural (PLN) utiliza la lingUistica y el aprendizaje au-
tomdatico para comprender, interpretar y producir lenguaje al es-
tilo humano. Esto permite a la IA llevar a cabo tareas complejas
de procesamiento del lenguaje, como la generacion de texto, la
traduccion de idiomas e incluso responder preguntas (Anis y
French, 2023). Otra caracteristica importante de la IA es su capa-
cidad de aprendizaje y adaptacién. Los modelos de lenguaje ge-
nerativo, como los Transformadores Generativos Pre-entrenados
(GPT), son un tipo de modelos de aprendizaje profundo que se

utilizan cada vez mds en la comunidad académica de

investigacion cualitativa. Estos modelos pueden producir, tradu-
cir, resumir y analizar informacion de manera auténoma (P. Chris-
tou, 2023).

Ademds, la |IA puede funcionar a diferentes niveles de autonomia
enrelacion con los humanos. Estos niveles van desde un nivel "asis-
tencial’, donde la |IA apoya al médico que sigue siendo el respon-
sable de la toma de decisiones, hasta un nivel "autébnomo de de-
cision”, donde la |IA es responsable de la toma de decisiones y eje-

cuta tareas de manera independiente (Abdelwanis et al., 2024).
Aplicaciones de la inteligencia artificial

La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una herramienta
sumamente Util en diversos campos, incluyendo la investigacion
cualitativa. Los investigadores/as ahora tienen acceso a nuevas
vias para investigar fendmenos complejos y generar valiosas ideas
gracias a la capacidad de la |A para revelar informacién Ufil que
puede utilizarse para construir discusiones tedricas y analizar e in-

terpretar grandes voluUmenes de informacién (P. A. Christou, 2023).

Algunas de las principales aplicaciones de la |A en la investigacién

cudalitativa incluyen:

1. Andlisis de datos: La IA puede ayudar a los investigadores/as
a procesar y analizar grandes cantidades de datos cualitati-
vos de manera mads eficiente, lo que les permite centrarse en

los aspectos mds interpretativos de la investigaciéon, como el
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refinamiento de cdédigos, la construccidn de conexiones con-

ceptuales y la teorizaciéon (Anis y French, 2023).

. Identificacion de patrones y tendencias: La IA puede ser utili-
zada para automatizar la identificacion de patrones y ten-
dencias en los datos, lo que permite a los investigadores/as
dedicar mds tiempo a disenar el repertorio interpretativo (Anis
y French, 2023).

. Deteccién de casos atipicos: La |IA puede identificar casos
gue no se ajustan al esquema de codificacién debido a la
ambigUedad vy el lenguaje complejo, lo que puede ser muy
valioso para la investigacién, ya que estos casos atipicos pue-

den proporcionar informacion valiosa (Anis y French, 2023).

. Empoderamiento de investigadores/as marginados: La |IA
tiene el potencial de empoderar a los investigadores/as de
entornos marginados, al hacerlos mds autosuficientes y capa-
ces de llevar a cabo investigaciones significativas y criticas
(Anis y French, 2023).

. Colaboracién entre humanos y mdqguinas: La |A puede actuar
como una extension de la capacidad del investigador para
leer e identificar significados en los datos, lo que permite a los
investigadores/as centrarse en los aspectos mds interpretati-

vos de la investigacion (Anis y French, 2023).

Es importante destacar que la IA debe ser vista como una herra-
mienta para mejorar las capacidades del investigador/a, y no
como un reemplazo del mismo. Los investigadores/as deben man-
tener el control sobre el proceso de investigacién, disenando el
repertorio interpretativo y asegurdndose de que la |A se utilice de

manera ética y responsable.

La IA ofrece numerosas aplicaciones en la investigacion cualita-
tiva, desde el andlisis de datos hasta el empoderamiento de in-
vestigadores marginados. Sin embargo, es crucial que los investi-
gadores/as adopten un enfoque cauteloso y responsable al utili-
zar estas tecnologias, asegurdndose de mantener el control y la

toma de decisiones en el proceso de investigacion.

Aplicando la inteligencia artificial al andlisis de datos cualitativos
La inteligencia artificial (I1A) presenta diversas aplicaciones y opor-

tunidades en el campo de la investigacion cualitativa.

1. Andlisis de datos cualitatfivos: La IA, a fravés de herramientas
como ChatGPT o MAXQDA, puede asistir en el andlisis de
grandes conjuntos de datos textuales, como transcripciones
de entrevistas (Chubb, 2023; Hamilton et al., 2023). Esto per-
mite una reducciéon rapida de los datos, facilitando un andlisis

interpretativo mas profundo.

2. Generacién de vinetas narrativas: La IA puede ayudar a tra-

ducir rdpidamente transcripciones de técnicas de
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recoleccion de datos basadas en las artes en vinetas narrati-
vas, gque pueden ser utilizadas como unidades de andlisis. Esto
agiliza el proceso de "contar historias" a partir de los datos
(Chubb, 2023).

. Complemento de los métodos de investigacion cualitativa: La
IA puede complementar los métodos de investigacion cuali-
tativa, como los de andlisis de texto mixto, al ofrecer una pers-
pectiva adicional acelerando ciertos procesos. Sin embargo,
se destaca la importancia de mantener un enfoque critico y
reflexivo por parte del investigador/a (Chublb, 2023; Hamilton
et al., 2023).

. Desarrollo de teorias: La IA puede ayudar a los investigado-
res/as a comprender sistemas complejos y descubrir relacio-
nes entre conjuntos de datos diversos, o que puede "inspirar’
el desarrollo de nuevos marcos tedricos. No obstante, se se-
nala que la IA no debe ser vista como un "generador de teo-
rias", sino mds bien como una herramienta de apoyo en este

proceso (P. A. Christou, 2023).

. Limitaciones y consideraciones éticas: Si bien la IA presenta
oportunidades, también conlleva desafios y limitaciones. Los
sesgos presentes en los datos de entrenamiento de los mode-
los de IA pueden reflejarse en los resultados generados  (P.
Christou, 2023a; P. A. Christou, 2023b). Ademds, se destaca la

importancia del papel del investigador en la supervision y co-
rreccidon de los resultados de la |A, asi como en la interpreta-
cion y presentacion de los hallazgos (P. Christou, 2023a; P. A.
Christou, 2023b; Chubb, 2023).

Limitaciones y problemas de la inteligencia artificial

La inteligencia artificial (IA) ha avanzado significativamente en los
Ultimos anos, ofreciendo nuevas oportunidades y herramientas
para la investigacion cualitativa. Sin embargo, la IA también pre-
senta una serie de limitaciones que deben ser consideradas cui-

dadosamente por los investigadores/as.

Limitaciones en la comprension del contexto y el significado:

» La lA se basa en el reconocimiento de patrones, 1o que signi-
fica que tiene una capacidad limitada para comprender el
contexto y el significado subyacente del texto que procesa.
Esto puede llevar a errores en la generacion de texto que no
refleja con precisiéon el significado previsto (Hamilton et al.,
2023).

« La IA carece de conocimiento de sentido comun, lo que
puede llevar a respuestas sin senfido o inapropiadas ante cier-

tos estimulos (Hamilton et al., 2023).
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Limitaciones en la generacion de contenido:
» LalA puede generar texto coherente y cohesivo en formatos
cortos, pero tiene dificultades para mantener la coherencia y
la estructura en contenidos mds extensos, como ensayos o in-

formes de investigacion (Hamilton et al., 2023).

+ LalA fiene una memoria limitada y no puede mantener refe-
rencias consistentes a informacidn previa o un tono coherente

alo largo de un texto (Hamilton et al., 2023).

» LalAnoescapaz de generarideas u observaciones originales
qgue vayan mdas alld del alcance de los datos de entrena-

miento (Hamilton et al., 2023).

Limitaciones éticas y de sesgo
» LalA puede reflejar los sesgos y prejuicios presentes en los da-
tos de enfrenamiento, lo que puede llevar a la generacion de
texto que refuerza estereotipos daninos y desigualdades (Ha-
milton et al., 2023).

» LalA carece de inteligencia emocional, lo que puede dar lu-
gar arespuestas insensibles o inapropiadas en situaciones que

requieren empatia y comprension (Hamilton et al., 2023).

o La falta de fransparencia en el funcionamiento interno de los

modelos de IA dificulta la comprensidén de los criterios o

patrones especificos utilizados para la generacion de temas
(Hamilton et al., 2023).

Sibien la IA ofrece nuevas posibilidades para la investigacion cua-
litativa, es crucial que los investigadores/as sean conscientes de
sus limitaciones vy las aborden de manera adecuada. Es funda-
mental mantener un enfoque critico, comprender las fortalezas y
debilidades de la IA, y complementar su uso con el conocimiento
contextual y la experiencia de los investigadores/as. Sélo asi po-
dremos aprovechar los beneficios de la |A de manera responsable

y ética en la investigacién cualitativa.

2. Tailwind

TailWind es una aplicaciéon web con inteligencia artificial imple-
mentada para ayudar a encontrar significado en datos comple-
jos. En la actualidad (2026) se encuentra disponible para los usua-
rios/as de una licencia de Tailwind. También requiere una cuenta

de MAXQDA en la que nos identifiquemos y poder usar Tailwind.

Para poder utilizar todas las herramientas en la nube de MAXQDA
es necesario crear una cuenta en linea. La cual podemos crear

siguiendo estos pasos:

1. Para crear una cuenta MAXQDA, visita la siguiente pdgina:

https://account.maxgda.com/login
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2. Haz clic en "Registrarse” (Sign up), debajo del botdn "Iniciar se-
sion" (Login), para acceder a la pdgina de registro.

3. Completa los campos obligatorios.

4. Haz clic en "Registrarse".

5. Finalmente, sigue las instrucciones para confirmar tu cuenta
haciendo clic en el enlace del correo electronico de confir-
macion.

El siguiente paso es vincular la cuenta de MAXQDA a una licencia
de MAXQDA en la aplicaciéon de escritorio. Para ello seguiremos

los siguientes pasos:

1. Primero, abre un proyecto en el software de escritorio de
MAXQDA en tu ordenador.

2. Asegurate de tener una conexién a internet activa para com-
pletar el proceso de inicio de sesion y vincular tu cuenta.

3. Luego, enla esquina superior derecha, junto alicono del ava-
tar, haz clic en Iniciar sesion.

4. Ingresa las credenciales de tu cuenta de MAXQDA (correo
electrénico y contrasena).

5. Para mantener la sesion iniciada, marcar "Recordarme”.

6. Por Ultimo, haz clic en Iniciar sesion.

7. Tu cuenta ya estd vinculada a tu licencia de MAXQDA.

EL CONSEJO DEL EXPERTO/A

Si no encuentras la opcidn de inicio de sesidn en tu aplicacion
de escritorio de MAXQDA, es importante saber que requiere
una licencia de Al Assist.

Sibienlas licencias de TeamCloud y MAXQDA Transcription per-
miten iniciar sesion, no otorgan acceso a MAXQDA Tailwind por
si solas. Por lo tanto, incluso si la opcién de inicio de sesidon estd
visible, debes obtener el complemento Al Assist para acceder.
Consulta si dispones de Al Assist aqui.

Finalmente, debemos acceder a TailWind con estos pasos:

1. Ves a https://tailwind.maxgda.com/login.

2. Introduce las credenciales de tu cuenta de MAXQDA (correo
electréonico y contrasena).

3. Haz clic en Iniciar sesion (Log in).

Como alternativa, puedes usar el Panel de control de la cuenta
de MAXQDA, que te permite navegary acceder faciimente a va-
rios médulos de MAXQDA Cloud, como Transcripcion de MAXQDA
y TeamCloud de MAXQDA.

1. Ves a https://account.maxgda.com.

2. Infroduce las credenciales de tu cuenta de MAXQDA (correo
electrénico y contrasena).
3. Haz clic en Iniciar sesion (Log in).

4. Finalmente, selecciona MAXQDA Tailwind.
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El escritorio de TailWind se compone de dos componentes bdsica-
o mente, la barra lateral izquierda de navegacion y el espacio de

trabajo principal a la derecha. La barra lateral de navegacion,

Welcome to i i i i i i
et ubicada a la izquierda en la imagen superior, te permite acceder
et e o colon it i g T a varios elementos del menuU para gestionar diferentes aspectos

use Al Assist - all within your MAXQDA Account workspace.

de tu proyecto. Puedes minimizar esta barra lateral para maximi-

Enter your email

= Entrevista 03

N zar tu espacio de frabajo en el panel
o principal pulsando sobre el circulo azul = Entrevista 02
SR——— con una flecha. = Entrevista 01

Creando el primer proyecto

Create your MAXQDA Account to access cloud tools

MAXQDA Transcription MAXQDA TeamCloud MAXQDA Add-on Al Assist Al iniCiOr Sesién por primero Vez, Vero’s el menL’J llProyeCTOSIl en el
Figura 2 Acceso a MAXQDA TailWind Panel de Proyectos. Esta es la pdgina de inicio de MAXQDA Tail-
wind. Al abrir un proyecto, aparecerdn opciones de menu adicio-

Welcome to your MAXQDA Account
Access Tailwind, your Transcriptions, TeamCloud projects and users and your Account settings - all in one place. n o I eS e n IO bo rro IO Tero I d e n O Ve g O Cié n y se Ie d irig ir(l] o | m e n LIJ

"Datos" en el Panel de Datos.
, 8

e Projects

[ —
New Project
Go ahead and create up to 5 projects!

topic ident

[ MAXQDA Tailwind Open Tailwind ‘ MAXQDA Transcription 3h27m4s

O .

MAXQDA TeamCloud 0 Projects

Foct
anthe -
yme MAXQDA project - Q searc

cycles.

Project Description

{8 Desafios de la Formacién Online Estudio de las dificultades que enfrentan los estudiantes en..

Figura 4 Escritorio de proyectos

Figura 3 Panel de confrol de la cuenta de MAXQDA
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Cada elemento del menu ofrece acceso a un espacio de trabajo
especifico, comenzando por el elemento del menuU Proyectos,
que sirve como centro principal donde se listan todos tus proyec-
tos. Tras hacer clic en un proyecto, puedes navegar al elemento
del menu Datos, luego al elemento de menu Temas, luego al ele-

mento del meny Tablas de resumen y finalmente al chat.

vl Data

all Projects
Upload up to 20 .docx, .rtf, .txt, or .pdf files (max size: 20 MB, 120k characters)

+ Import

Desafios de la Formacién Online

Iy Data

Desafios de la Formacién Online Q }

&' Topics

File Al Summary
% Summary Tables

o = Entrevista 10 | summary
» Chat -

Figura 5 Escritorio de datos

Gestion de datos en Tailwind

Tras crear nuestro primer proyecto podemos importar datos al pro-
yecto. MAXQDA Tailwind actualmente admite archivos .docx, .rif,
Ixt y .pdf. Durante la fase beta, puedes cargar hasta 20 docu-
mentos, con una longitud maxima de 120.000 caracteres cada
uno y un mdaximo de 20 MB. Una vez cargados, Tailwind resume
automdticamente cada documento. En la "Vista de Documento”,
cada documento se muestra junto con su resumen interactivo co-

rrespondiente.

Data

Upload up to 20 .docx, .rtf, or .ixt files (max size: 20 MB, 120k characters)

@ Entrevista 01.docx
@ Entrevista 02.docx
@ Entrevista 03.docx
@ Entrevista (4.docx
@ Entrevista 03.docx o
@ Entrevista 06.docx
@ Entrevista 07.docx
@ Entrevista 08.docx
@ Entrevista 09.docx
@ Entrevista 10.docx

Figura 6 Importando los datos

® —m O

Uploading Files Analyzing Files Files

Cancel

Figura 7 Importando y resumiendo los datos
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Para importar los datos haz clic en el botdn Importar. Se abrird una
ventana de seleccion de archivos que te permitird elegir archivos
de tu ordenador. Tras seleccionar los archivos, haz clic en Abrir
para iniciar el proceso de importaciéon. Tailwind procesard los ar-
chivos y un indicador de progreso mostrard el estado de la impor-
tacion. Una vez que Tailwind procese los archivos, los mostrard en
el indicador de progreso. Revisa la lista y haz clic en Cerrar para
finalizar la importacion. Tras finalizar la importacién, verds todos los
archivos importados en el Panel de Datos, como se muestra en las

siguientes figuras.

e — 6 ———— ©o

Uploading Files Analyzing Files Files

completed Complete Ccompleted
Uploaded Files
= Entrevista 01

Entrevista 02

Entrevista 03

Entrevista 04

Entrevista 05

Entrevista 06

Entrevista 07

Entrevista 08

Entrevista 09

Entrevista 10

Figura 8 Proceso de importacion finalizado

Las imdgenes dentro de los documentos no se importardn vy si los
documentos tienen tablas las suele reconocer, aunque si trabaja-
mos con tablas muy extensas seria recomendable dividirlas en ta-
blas mds pequenas o convertirlas a texto antes de importar el do-

cumento.

Data

Upload up to 20 .docx, .rtf, or txt files (max size: 20 MB, 120k characters)

Desafios de la Formacién Online Q ]

File Al Summary

= Entrevista 10 | summary |

= Entrevista 09 | summary |

= Entrevista 08 | summary |
= Entrevista 07 | summary |

= Entrevista 06 | summary |

= Entrevista 05 | summary |

= Entrevista 04 | summary |

= Entrevista 03 | summary |

= Entrevista 02 | summary |

= Entrevista 01 | summary |

general. Tableltems

Figura 9 Documentos en el escritorio de datos

Cada archivo de tu proyecto incluye un icono de Resumenes.
Para ver este resumen haz clic en "Resumen/Summary": En el Panel
de Datos, haz clic en el botdn "Resumen’ junto al documento que

deseas revisar. Abre la "Vista de Documento™: Se abrird un panel

Dr. Antoni Casasempere - CualSoft Consultores - cualsoft.com 14


https://www.cualsoft.com/

a la derecha de la pantalla, mostrando el Resumen de |IA en la
parte superior y el documento original debajo. El resumen gene-
rado automdticamente por Tailwind se muestra aqui con referen-
cias interactivas. Puedes copiar el resumen al portapapeles ha-

ciendo clic en el icono Copiar al portapapeles (Figura 10).

Entrevista 01 X

v 4, Al Summary

Maria Lopez, maestra de primaria de 42 afios 1-8 , describe las principales
dificultades del alumnado en la formacion online: |a falta de interaccion directay la
consiguiente sensacion de aislamiento y frustracion 11 ; la dificultad en la gestion del
tiempo y la propension a la procrastinacion 12 ; las barreras tecnologicas,
especialmente para estudiantes mayores o con menor familiaridad con la tecnologia
13 ; y la dificultad para mantener la motivacion debido a la naturaleza auténoma del
aprendizaje online 14

Para superar estas dificultades, Maria destaca la importancia del rol del tutor online
15-20 . Las funciones tutoriales mas valoradas son la retroalimentacion frecuente y
detallada 17, la orientacion académica con guias y estrategias de aprendizaje 18, la
facilitacion de la interaccion entre estudiantes para mitigar el aislamiento 19,y el
apoyo emocional, mostrando cercania y disponibilidad 20

En cuanto a las competencias del tutor, Maria las divide en tres bloques: pedagdgicas
(disefio de actividades adaptadas al entorno online y evaluacion continua) 23 ;
tecnolégicas (dominio de herramientas digitales y resolucién de problemas técnicos)

@ Feedback

Maria Lopez: Por supuesto. Desde mi experiencia, una de las principales dificultades que
encuentro en el alumnado es la falta de interaccion directa. En un entorno presencial, los
estudiantes tienen muchas oportunidades de resolver dudas al momento, ya sea con el
profesor o con sus compafieros, mientras que en el entorno online esta inmediatez se
pierde. Esto genera en algunos estudiantes un sentimiento de aislamiento y, a veces, de
frustracion.

Figura 10 Documentos en el escritorio de datos

Al hacer clic en una referencia del resumen, se desplazard por el
documento y resaltard el texto correspondiente en verde, como
se muestra en la imagen superior. Para cerrar la vista del docu-

mento, haz clic en el icono Cerrar en la esquina superior derecha

del panel. Si pasas el ratén sobre un documento aparece un
icono de tres puntos que te permite borrarlo silo deseas. Reimpor-
tar el mismo documento a un proyecto Tailwind puede producir
cambios sutiles en su andlisis y resumen. Si bien el contenido prin-
cipal de los resumenes del documento seguird siendo muy similar,

la redaccion especifica puede variar.

SABIAS QUE...

MAXQDA Tailwind utiliza grandes modelos de lenguaje (LLM)
configurados a una temperatura baja de 0,1 (al menos en la
fase Beta). Esta configuraciéon busca lograr un equilibrio entre
un resultado consistente y de alta calidad y variaciones sutiles
que puedan mejorar la diversidad, reflejando las complejidades
del andlisis de datos cualitativos. Tailwind se compromete con
el uso responsable de la IA. Por lo tanto, si los datos analizados
incluyen contenido marcado como danino, es posible que el
modelo de |A no pueda generar resumenes de documentos.

Los temas de los documentos
El escritorio de temas es el lugar donde puedes crear y gestionar

los tfemas del proyecto.
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Topics

i AddTopie

Create & manage up to 20 topics

Figura 11 Temas en el escritorio de temas

Una vez que has importado los archivos al proyecto, puedes ana-
lizarlos usando el icono del panel de Temas. Tailwind ofrece po-
tentes funciones para analizar, resumir e identificar temas clave
en los datos. Puedes crear y gestionar hasta 20 temas durante la
fase beta. Hay dos maneras de anadir temas: manual o automa-
ticamente. A continuacion, le explicamos cdémo hacerlo, comen-

zando con el proceso manual y luego con el automdtico.

Add Topic (Anadir Tema) es el botdn a usar para crear un nuevo

tema tras rellenar el cuadro de didlogo que muestra la Figura 12.
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Add Topic
Adding a topic description significantly improves Al analysis
quality.
Topic Name *

Procrastinacion

Description

Demora en iniciar el trabajo en la formacion.

Cancel Add Topic

Figura 12 Anadiendo un tfema manualmente

Tailwind analiza los datos en base al nombre del tema vy la des-
cripcioén proporcionada en el contenido de los documentos im-

portados y genera un resumen del tema (Figura 13).


https://www.cualsoft.com/

Procrastinacion

Description

Demora en iniciar el trabajo en la formacion.

¥, Topic Summary 13

La mayoria de las personas entrevistadas o
mencionadas en los documentos ( Entrevista 01 ,
Entrevista 02 , Entrevista 03, Entrevista 04
Entrevista 05, Entrevista 06 , Entrevista 07 ,
Entrevisia 08 ) identifican la procrastinacion, es
decir, la demora en iniciar las tareas de formacidn

Figura 13 Tema identificado en los datos

Tailwind también puede encontrar temas automdticamente en
los datos. En este caso usaremos el botdn Find Topics (Encontrar
Temas). Se analizardn los datos e identificardn femas susceptibles
de incluirse en nuestro andlisis (Figura 14). Este proceso puede lle-

var unos segundos dependiendo de la extensidon de los datos.

Analyzing data to find topics

Analyzing your data to identify relevant topics.
This process may take a while.

Cancel

Figura 14 Buscando automdticamente temas

Cuando finalice el proceso de buUsqueda de temas aparecerd
una ventana con los temas que nos sugiere (Figura 15), junto con
una descripcion de los mismos. En base a nuestras preguntas de
investigacion seleccionaremos los temas que nos interese ho-
ciendo clic en la casilla gue tienen junto a ellos. Finalmente, usao-

remos el botdn Add Topics (Anadir Temas) tras seleccionarlos.
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Topic Suggestions

Select which topics to create

Topics

D Dificultades del alumnade en la foermacién online: Este tema abarca las principales
problematicas que experimentan Ixs estudiantes en entornos de aprendizaje virtual. Se centra
en las barreras que dificultan su proceso de aprendizaje, considerando aspectos como la
gestidn del tiempo, la interaccién social, las habilidades tecnoldgicas y la motivacién. Ejemplos
de aspectos relevantes son: falta de interaccion, problemas tecnologicos, gestion del tiempo,
falta de motivacion, y dificultades con plataformas online.

D Rol y funciones del tutor online: Este tema se centra en las responsabilidades y acciones que
desempefia el tutor online para apoyar el aprendizaje de Ixs estudiantes. Se describe la
importancia de sus funciones en la superacion de las dificultades de la formacion online y en la
creacidn de un entorno de aprendizaje efectivo. Ejemplos de aspectos relevantes son:
retroalimentacion, orientacion pedagdgica, apoyo tecnolégico, apoyo emocional, facilitacion de
la interaccion entre estudiantes.

D Competencias del tutor online: Este tema engloba las habilidades y capacidades necesarias
para que un tutor online pueda desempefiar eficazmente su funcién. Se analizan las
competencias pedagdgicas, tecnoldgicas y socioemocionales que contribuyen a un aprendizaje
exitoso en el entorno virtual. Ejemplos de aspectos relevantes son: competencias pedagdgicas,
competencias tecnolégicas, competencias socioemocionales (empatia, comunicacion
asertiva), capacidad de organizacion y planificacién.

D Mejoras para la experiencia del estudiante en la formacién online: Este tema se refiere a las
propuestas y sugerencias para optimizar la experiencia de aprendizaje online de lxs
estudiantes. Se exploran estrategias para mejorar la interaccion, la motivacion, la accesibilidad
y la eficacia del proceso educativo virtual. Ejemplos de aspectos relevantes son: sesiones en
vivo, uso de recursos audiovisuales, flexibilidad en plazos, fomento de la interaccion,
personalizacion del aprendizaje, formacidn continua para tutores.

D Influencia del perfil del estudiante en las dificultades y necesidades de la formacién online
Este tema examina como las caracteristicas personales de Ixs estudiantes (edad, profesidn,
experiencia previa con la tecnologia, etc.) influyen en las dificultades que enfrentan en la
formacidn online y en sus necesidades especificas de apoyo tutorial. Se analiza cdmo estas
diferencias reauieren adantaciones en el disefio v la implementacion de los cursos online.

Topics in project 0/20

Cancel

Figura 15 Ventana con los temas sugeridos

Tras completar cualquiera de los procesos, Tailwind anade temas
como mosaicos en el Panel de Temas para su revision. Estos mo-
saicos muestran inicialmente un indicador de progreso que indica
que el proceso de resumen sigue en curso. Una vez completado,
puedes ver los resumenes de temas generados por IA y modificar

las descripciones segun sea necesario.

.

Topics

Create & manage up to 20 topics
Competencias del tutor online Rol y funciones del tutor online
Description Desciiption
Este tema engloba las habilidades y capacidades Este tema se centra en las responsabilidades y
necesarias para que un tutor online pueda acciones que desempefia el tutor online para
desemperiar eficazmente su funcion. Se analizan apoyar el aprendizaje de Ixs estudiantes. Se
las i 6gi 0 y describe la importancia de sus funciones en la
socioemocionales que contribuyen a un aprendizaje superacion de las dificultades de la formacién
+, Topic Summary o +. Topic Summary o
El anélisis de los diez documentos revela un El anélisis de los diez documentos revela un
consenso general sobre las competencias consenso general sobre el rol fundamental del tutor
esenciales para un tutor online exitoso, agrupadas online en la educacién a distancia. Todos los
en tres categorias principales: pedagdgicas, documentos ( Entrevista 01 - Entrevista 10)
tecnoldgicas y socioemocionales. Respecto a las coinciden en que el tutor es crucial para el éxito del
competencias pedagégicas, todos los documentos estudiante, actuande como un pilar central en la
( Entrevista 01 a Entrevisia 10 ) concuerdan en la experiencia de aprendizaje online. Este rol se
necesidad de una comunicacion clara y efectiva, la caracteriza por varias funciones clave, entre las que
capacidad de disefiar actividades didacticas destacan la retroalimentacién personalizada y
adaptadas al entorno virtual ( Entrevista 01, detallada ( Entrevista 01, Entrevista 02, Entrevista
Entrevista 03, Entrevista 09), la retroalimentacion 03, Entrevista 04, Entrevista 05, Entrevista 06,
personalizada y detallada ( Entrevista 01, Entrevista 07 , Entrevista 08 , Entrevista 09,
Entrevista 02, Entrevista 04 ), y la motivacion del Entrevista 10 ), que va més alla de la simple
alumnado ( Entrevista 02, Entrevista 03, correccién de errores, incluyendo guia, sugerencias y
Entrevista 05, Entrevista 06, Entrevista 07 , &nimo; la facilitacion de la interaccién entre
Entrevista 08, Entrevista 10). Se destaca la estudiantes ( Entrevista 01, Entrevista 02,
importancia de la orientacion académica, ofreciendo Entrevista 03 , Entrevista 04, Entrevista 05,
guias y estrategias de aprendizaje ( Entrevista 01, Entrevista 06 , Entrevista 07, Entrevista 08 ,
Entrevista 02 ),y la facilitacion de la interaccion Entrevista 09 , Entrevista 10 ), combatiendo el
entre estudiantes ( Entrevista 01, Entrevista 02, aislamiento a través de foros, actividades
Entrevista 08 ). La estructuracion clara de los colaborativas y grupos de trabajo; y el apoyo
contenidos ( Entrevista 03, Enfrevista 09)yel emocional y motivacional ( Entrevisia 01,
fomento del pensamiento critico y la participacion Entrevista 02, Entrevista 03, Entrevista 04,
activa ( Entrevista 03 ) también son aspectos Entrevista 05, Entrevista 06, Entrevista 07 ,

Figura 16 Temas y resUmenes en mosaico

Los resUmenes de temas generados por |A incluyen referencias in-
teractivas al documento original. Para revisar tus temas junto con
el resumen del documento y el documento original. Haz clic en la
referencia del documento deseado en el panel "Vista del docu-
mento". El panel se abrird y mostrard el resumen del documento
generado por IA en la parte superior y el documento original en
la parte inferior. Puedes hacer clic en una referencia interactiva
dentro del resumen del documento para desplazarte automdati-

camente hasta el material original, resaltado en verde:
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Cada mosaico de los temas incluye los siguientes elementos:

Entrevista 01 X

~ 4, Al Summary

Maria Lopez, maestra de primaria de 42 afios 1-8 , describe las principales
dificultades del alumnado en la formacion online: |a falta de interaccion directa y la
consiguiente sensacion de aislamiento y frustracion 11 ; la dificultad en la gestion del
tiempo y la propension a la procrastinacion 12 ; las barreras tecnolégicas,
especialmente para estudiantes mayores o con menor familiaridad con la tecnologia
13 ; y la dificultad para mantener la motivacién debido a la naturaleza auténoma del
aprendizaje online 14.

Para superar estas dificultades, Maria destaca la importancia del rol del tutor online
15-20 . Las funciones tutoriales mas valoradas son la retroalimentacion frecuente y
detallada 17, la orientacion académica con guias y estrategias de aprendizaje 18, la
facilitacion de la interaccion entre estudiantes para mitigar el aislamiento 19,y el
apoyo emocional, mostrando cercania y disponibilidad 20

En cuante a las competencias del tutor, Maria las divide en tres blogues: pedagdgicas
(disefio de actividades adaptadas al entorno online y evaluacién continua) 23 ;
tecnolégicas (dominio de herramientas digitales y resolucion de problemas técnicos)

Participante 1: Maria Lépez

« Edad: 42 afios

« Género: Mujer

« Ocupacion: Maestra de primaria en un colegio publico en Madrid

« Caracteristicas familiares: Casada, dos hijos (14 y 10 afios)

« Nivel educativo: Grado en Educacion Primaria

«+ Situacion socioecondmica: Media

« Intereses: Educacion, lectura, senderismo

« Contexto de la investigacion: Participa por su interés en la educacion inclusiva

Entrevistadora: Gracias, Maria, por participar en esta entrevista. Nos gustaria conocer tu
perspectiva sobre las dificultades del alumnado en la formacidn online, asi como las
funciones y competencias del tutor en este contexto. Para empezar, ;podrias contarnos
cuales consideras que son las principales dificultades que enfrentan los estudiantes en la
formacion online?

3
2
B
iy

Figura 17 Enfrevista 01 junto a su resumen

El nombre del tema.

e La descripciéon del tema.

e Elresumen de |IA que se ha generado y que se puede copiar
al portapapeles o actualizar para reflejar cualquier cambio en
los datos o su descripcion.

e Se puedenrealizar diferentes acciones como editar el nombre

y la descripcidén, borrar el tema, etfc.

Al hacer clic en el botdn Export (Exportar) se genera un archivo

de Microsoft Excel con los temas.

de la w
constante y la importancia del contacto humano, sungue sin una distincion explicita entre interaccién
sincrénica y asincrénica.

Figura 18 Temas exportados

Al usar la funcidn "Buscar temas”, Tailwind analiza los datos y su-
giere temas relevantes. Es importante comprender que, si ejecu-
tas "Buscar temas" varias veces en el mismo conjunto de datos, los
temas sugeridos pueden variar ligeramente entre ejecuciones.
Esto es intencional y permite una exploracién mdas completa de
los temas potenciales de sus datos. De igual manera, al generar
resumenes para los temas, pueden ocurrir ligeras variaciones in-
cluso cuando los datos subyacentes y los pardmetros del tema
(nombre y descripcidon) permanecen sin cambios. Por esta razén,
puedes obtener resultados ligeramente diferentes al hacer clic en
el icono de actualizacion del resumen. Si bien el contenido princi-
pal de estos resUmenes serd muy similar, la redaccion especifica

puede variar.
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Las tablas resumen

El icono del menu Tablas de resumen (Panel de Tablas de resu-
men) de MAXQDA Tailwind permite crear y administrar tablas de
resumen que ofrecen una vision general de como se presentan
los diferentes temas en los documentos. Cada fila de la tabla re-
presenta un documento y cada columna, un tema. Las celdas
contienen resumenes generados por IA de los temas de cada do-

cumento, lo que permite revisar y analizar los datos rdpidamente.

Summary Tables

+ Create Table
Create tables that automatically summarize topics within each file

L+

Figura 19 Creando una Tabla Resumen

Para crear una tabla resumen nos situaremos en Summary Tables
(Tabla resumen) y haremos clic en Create Table (Crear tabla). El

siguiente paso es seleccionar los datos con Add Data (Anadir da-

tos) y seleccionamos Add Topics (Anadir Temas), Figura 20.
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< Summary Table

[{; Add Data v J [ "2 Add Topics v ]

Figura 20 Asistente para crear una Tabla Resumen

La Figura 21 muestra el panel de seleccion de datos y temas, te-
niendo la opcidn de anadirlos todos simarcamos esta opcidn (Se-
lect All). En la Figura 22 representamos la tabla resumen ya creada
en la que se pueden ver los temas en columnas y los datos del

estudio en filas.

20
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[ - AddData m ~ ]

Select All

"2 Add Topics a ~ ]

Select All

Entrevista 01
Entrevista 02
Entrevista 03 Procrastinacion
Entrevista 04 Importancia de la interaccion sinc...
Entrevista 05 Tipos de retroalimentacion y sui...
Entrevista 06 Influencia del perfil del estudiante ...
Entrevista 07 Mejoras para la experiencia del es...
Entrevista 08 Competencias del tutor online

Entrevista 09 Rol y funciones del tutor online

(I <IN <
S /00000 o

Entrevista 10 Dificultades del alumnado en la fo...

Figura 21 Seleccionando datos y temas

Cada celda de la tabla de resumen contiene un resumen gene-
rado por IA del tfema del documento correspondiente. Estos resu-
menes incluyen referencias interactivas que abren el panel "Vista
del documento". Haz clic en una referencia de la celda para abrir
el panel "Vista del documento", que se desliza hacia afuera desde
el lado derecho de la pantalla. La seccién superior del panel
muestra el icono de Resumen de |A y la seccidn inferior muestra el

documento original.

Al hacer clic en una referencia de la celda, el pdrrafo correspon-
diente se resalta en el panel "Vista del documento”. Para cerrar la

"Vista del documento”, haz clic en el icono Cerrar en la parte su-

perior del panel.

[ [=) adapats ()

v J [ = Add Topics a

v

= Entrevista 01

= Entrevista 02

A Dificultades del alumnado en la
formacién enline

Tala ge esTrucTura TISICa y Norarios mjos
lleva a la procrastinacion 12. Las
barreras tecnolégicas, como la falta de
competencias digitales para navegar en
plataformas o participar en
videoconferencias, constituyen otra
dificultad significativa 13 . Finalmente,
mantener la motivacion se complica en
un entorno de aprendizaje
mayoritariamente auténomo 14

Javier Ferndndez, ingeniero informético,
identifica varias dificultades que
enfrentan los estudiantes en la
formaci6n online 11-14 . Menciona la
falta de interaccion humana directa, lo
cual dificulta la comprensién de temas
complejos 11 . También destaca la
dificultad en la gestion del tiempo y la
disciplina personal, ya que la falta de un
horario fijo en la formacién online puede

= competencias del tutor online

Maria Lépez, maestra de primaria,
destaca |la importancia del rol del tutor
online como eje del éxito de la
experiencia educativa 16 . Considera
que las funciones tutoriales mas
valoradas se centran en la
comunicacion censtante y el
acompaiiamiento cercano 16 . Entre
ellas, menciona la retroalimentacion
frecuente y detallada 17, la orientacion

Javier Fernéndez destaca la
importancia de varias competencias
para un tutor online exitoso 15-28 . En
cuanto a las competencias
pedagdgicas, menciona la funcién de
facilitador de la comunicacion,
fomentando la participacion en foros y
debates para crear una sensacion de
comunidad 16 la orientacion practica,
ofreciendo ejemplos y guia en la

1, Export

2 Rol y funciones del tutor online

Elrol del tutor online es fundamental
para el éxito de la formacién online 16,
actuando como eje central de la
experiencia educativa. Las funciones
mas valoradas se centran en la
comunicacién constante y el
acompaiiamiento cercano 16 . Entre
ellas, destaca la retroalimentacion
frecuente y detallada de |as tareas y
participaciones, no solo corrigiendo

Javier Fernéndez destaca el rol crucial
del tutor online en el éxito de la
formaci6n a distancia 15-28

Considera que una funcién fundamental
es la de facilitador de la comunicacién,
fomentando la interaccion entre
estudiantes a través de foros y debates
para contrarrestar la falta de interaccion
humana directa 16 . También resalta la
importancia de la orientacién practica,

o= [Dificultades del
Maria L 273 d e

Ta Tormacion online

Tutor online

Rol y funciones del tutor online
€ rol del 1 e

Figura 22 Tabla resumen generada y exportada

Dialogando con nuestros datos

En Tailwind tenemos también la posibilidad de dialogar con nues-
tros datos mediante la inteligencia artificial. En el panel lateral se-
leccionaremos la opcidn Chat (Hablar). En la Figura 23 se muestra
la pregunta que se realiza a la inteligencia artificial en base a los

datos del proyecto y la respuesta facilitada en forma de informe.
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Solucionando problemas en la formacién online

Todsy
Solucionando problemas en ka fo

o MAXQDA Tallwind e

Informe sobre las Funciones y Competencias del Tutor Online
para Solucionar Problemas del Alumnado

Figura 23 Dialogando con nuestros datos

El informe generado contiene enlaces a los datos o evidencias

para afianzar su peso en el andlisis.

REVISION BIBLIOGRAFICA CON TAILWIND

Tailwind ofrece amplias posibilidades en nuestras investigaciones in-
cluso para extraer conceptos de articulos cientificos.

Lleva tus articulos cientificos como documentos a Tailwind y extrae
los tfemas principales.

Prueba tu chat pidiéndole que genere un marco conceptual en
forma de lista que contenga los conceptos, categorias e indicado-
res indicando de qué documento concreto los ha extraido.

Genera un marco conceptual en forma de lista a partir de los
documentos facilitados en el que cada punto de la lista sea un
concepto y como subpuntos las categorias que encuentres y
dentro de las mismas los indicadores en la realidad de la idea.
No inventes exclusivamente bdsate en los datos facilitados ya
que tendrds que referenciar cada indicador con el documento
al que pertenece.

3. Ejemplo aplicado de uso con MAXQDA. Andlisis
Documental Bibliografico con Tailwind

Seguidamente se presenta un procedimiento para analizar datos
bibliograficos en el contexto de las revisiones sistemdticas de la
literatura mediante la herramienta en la nube Tailwind de
MAXQDA.

Preparando el proyecto y los datos
Para poder acceder a Tailwind es necesario disponer de una li-

cencia del mismo y de una cuenta de usuario/a de MAXQDA.

1. Tailwind es una herramienta que tiene un coste de aproxima-
damente 45 euros al mes, impuestos incluidos.

2. El uso de Tailwind estd condicionado a disponer de una
cuenta en el entorno de la nube de MAXQDA, que se puede

gestionar desde este enlace.

Del mismo modo que procedemos con otras herramientas del
Andlisis Documental Bibliogrdfico, con Tailwind debemos disenar
un propdodsito de investigacion adecuado al estudio que estemos
acometiendo. El propdsito de investigacién contendrd los con-
ceptos mds relevantes de nuestro estudio, que deberemos resal-
tary ordenar en una tabla de relevancia para realizar las bUsque-
das bibliograficas en los principales repositorios de nuestro

campo. Las referencias bibliogrdficas y los documentos
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recuperados de las revistas o repositorios se gestionan en Mende-

ley o en el gestor bibliografico que sea de nuestro interés.

Finalmente, crearemos un nuevo proyecto en Tailwind cuyo nom-
bre serd alusivo al tema tratado y procederemos a importar los

documentos bibliogrdficos en formato PDF.

ADB

File Al Summary
= Conclusiones tesis MLVF | Summary |

= 2005Ferreroy Alda Inteligencia Emocional tutorizacién

|’ Summary |

Figura 24 Documentos importados a Tailwind

Extraccidon de temas bibliogrdficos

El siguiente paso consiste en extraer de los documentos los temas
bibliogrdficos que nos ayudardn a entender los documentos. Dis-
ponemos de dos procedimientos para extraer los temas de los do-

cumentos.

Topics

L | [ B

Modelos de Tutorizacian Online Satisfaccién Estudiantil en

Entarnos Virtuales

Competencias del Tutor Online

Herramientas y Estrategias de
Comunicacién en la Tutorizacién
online

Figura 25 Extraccion de temas

En primer lugar, podemos extraer temas automdticamente ya que
Tailwind nos mostrard una lista con los temas y podremos elegir los
gue mejor se adecuen a nuestro propdsito. Del mismo modo, Tail-
wind genera un resumen automdtico de cada tema que se haya

extraido de los documentos.

En segundo lugar, podemos solicitar a Tailwind que anada un
tema que nos interese y Tailwind buscard en los documentos esta

idea y creard un resumen del tema de modo automatico.

Ordena los temas en una tabla

Tener los temas ordenados por documentos nos ayuda mejor a
entender las lineas argumentales de las obras de cada autora o
autor. Con la herramienta de la Tabla resumen podemos selec-
cionar los temas que nos interese y los documentos de nuestro in-
terés y Tailwind creard una Tabla resumen para visualizar en forma
de matriz la informacién. Esta tabla es el inicio de nuestro marco

conceptual.

Figura 26 Tabla de resumenes
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Dialoga con los documentos

El poder dialogar con la inteligencia artificial que Tailwind tiene
implementada es una gran ventaja para extraer indicadores y co-
tegorias con los que seguir trabajando en el marco conceptual
bibliogrdfico. Lo recomendable seria dialogar con la inteligencia
artificial tfema a tema para que el resultado sea lo mds preciso
posible, tal y como se muestra en la imagen inferior. En Tailwind la
informacién estd vinculada con la fuente mediante unos circulos

de color verde numerados.

o MAXQDA Tailwind 404 Pi

A continuacion, se presenta una lista de las dificultades del alumnado en la formacidon online,
organizadas por categorias, extraidas de los documentos proporcionados:

1. Falta de Disciplina y Organizacion:

« Falta de habito de estudio: Dificultad para retomar el estudio después de un periodo de inactividad
1. Falta de costumbre de estudiar profundamente z

« Falta de tiempo: Dificultad para conciliar la formacion con las responsabilidades laborales y
familiares 2. Sobrecarga de trabajo e informacién )

« Dificultad para autogestionar el aprendizaje: Falta de preparacion para autogestionar el
aprendizaje, lo que se traduce en dificultades para mantener la autodisciplina y la constancia
Ausencia de estructura presencial que requiere mayores niveles de autonomia y autorregulacion
emocional ©.

5 .

« Procrastinacion: Posponer el inicio del estudio o el tiempo de dedicacion debido a obstaculos o
distracciones 7 .

2. Problemas Emocionales y Sociales:

Figura 27 Dialogando con los documentos

Exporta los resultados

El proyecto de Tailwind se puede exportar a MAXQDA para seguir
profundizando en el Andlisis Documental Bibliografico, aunque
también puedes exportar por separado los temas, tablas o con-

versaciones generados por la inteligencia artificial.

+ New Project

Files Topics Summary Tables

10 5 1
5 4] 1
nonli.. 10 8 1
- s Edit

Export ject to a file, then i rt it into
port your project foa fife. then import ftin 1, Export Project for MAXQDA
MAXQDA.

—=0f % Delete

Figura 28 Exportando los resultados
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4. Al Assist

Al Assist es una herramienta Util que ofrece diversas funciones en
MAXQDA que aprovechan la inteligencia artificial para respaldar
el andlisis de datos cualitativos o bibliogrdficos. Al Assist puede
ayudarte a optimizar el proceso de andlisis mediante un sofisti-
cado modelo generativo de lenguaje extenso. Al Assist crea au-
tomdticamente resUmenes del texto o segmentos codificados se-
leccionados y sugiere nuevos subcodigos de los datos. También
puede interactuar con tus datos mediante la entrada de texto

mediante el Chat de inteligencia artificial.

Resumen de datos no codificados
En la actualidad (febrero 2026) se dispone de las siguientes herra-

mientas en MAXQDA para resumir datos no codificados:

» Resumen de IA: Resumen de documento. Resume automati-
camente documentos completos y guarda el resumen en el
memo de documento.

» Resumen de IA: Texto resaltado. Resume automdticamente un
pasaje de texto seleccionado y lo guarda como memo de do-
cumento.

» Parafrasear con |A: Parafrasea automdaticamente un pasaje de
texto seleccionado y lo guarda como una pardfrasis de
MAXQDA.

» Resumen de |IA: Pardfrasis de un documento: Resume automa-
ticamente todas las pardfrasis de un documento y guarda el

resumen en la nota del documento.

Resumen de documentos

Podemos resumir documentos completos, ya sean franscripciones
o arficulos. MAXQDA permite ajustar el formato de salida segun
nuestras necesidades. Por ejemplo, puedes solicitar resumenes de

documentos en un idioma distinto al del documento.

El Disefio con Métodos Mixtos Usuario, 24/02/2026 15

Unidad didéctica del curso Experto en Diseffo de Investigaciones Cualitativas y Mixtas|

v Resumen de documento 3 Q

24/02/2026 15:39 - Antoni Casasempere

«Los métodas mixtos combinan estrategias cualitativas y cuantitativas para acceder a fenémenos no explorables con un solo método

« El disefio mixto integra datos cuantitativos y cualitativos, ofreciendo una visién completa que metodologias aisladas no logran.

« La integracién de métodos mixtos se justifica para superar limitaciones de enfoques dnicos, como la generalizacion o la comprensicn individual

* Las decisiones clave para un disefio mixto incluyen el nivel de

* Existen disefios mixtos basicos: paralelo id
seguido de para izar).

* Los disefios avanzados, como el de intervencion, estudio de casos, justicia social y multifase evaluativo, se construyen sobre los basicos afiadiendo componentes especificos.

*Laintegracidn es el punto central de los métodos mixtos, donde las fases cuantitativas y cualitativas se cruzan para generar un producto explicativo superior.

« La integracidn pueds ocurrir en la recogida, anlisis o discusion de datas, utilizando estrategias coma la fusion, 6n de datos o conjuntas.

on, la prioridad, la on y los pi L
Itd I | seguido de cualitativo para explicar) y exploratorio secuencial

Instrucciones adicionales
Mo repitas informacicn

Figura 29 Memo con resumen de documento

Para generar un resumen de documento con Al Assist iremos al

menU principal y seleccionamos Al Assist > Resumir documento.

Arrastra y suelta el documento que deseas resumir desde la ven-
tana de documentos al campo correspondiente en el cuadro de

didlogo Preferencias de resumen de Al que aparece.
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Una vez seleccionado un documento, aparecerdn opciones adi-
cionales. Aqui puedes especificar el idioma del resumen y elegir
entre tres opciones de longitud. También puedes optar por un re-

sumen con vinetas o facilitar instrucciones adicionales.

SABIAS QUE...

Las instrucciones adicionales te permiten guiar la creacién de
un resumen por parte de Al Assist. Por ejemplo, puedes especi-
ficar una estructura como esta:

Organiza el resumen en las siguientes secciones: 1..., 2..., 3...

Al Assist intentard seguir estas instrucciones. Las instrucciones
que introduzcas se guardardn en el memo del documento junto
con el resumen generado, para que puedas revisarlas Mmdads

tarde. En la Figura 24 y 25 dispones de un ejemplo.

Resumen de IA: Texto resaltado
Podemos generar un resumen del contenido de un segmento de
texto codificado. Elresumen se guarda como un comentario asig-

nado a ese segmento.

Al: La falta de interaccidn directa en entornos online genera
aislamiento y frustracion en el alumnado, al perderse la inmediatez
para resolver dudas que si existe en la presencialidad.

on

2 Al Assist

0 QK

Figura 30 Comentario con resumen de texto resaltado

Para crear un resumen de un segmento codificado en el "Visor de
documentos” haz clic con el botdn derecho en la franja de codi-
ficacion vertical o en el nombre del cédigo junto a la franja y se-
lecciona "Al Assist: Resumir segmento (en un comentario)". El menu
contextual de un segmento codificado con el comando Al Assist

permite resumir el segmento seleccionado en un comentario.

» En el cuadro de didlogo que se abre, especifica el idioma
deseado para el resumen. Al Assist detecta automdatica-
mente el idioma del segmento codificadoy, si es necesa-
rio, fraduce el contenido al idioma del resumen. Ademds,
puedes elegir entre tres opciones de longitud de resu-

men: corto, medio y largo.

SABIAS QUE...

Puedes elegir entre dos formatos de resumen:
e Frases: genera declaraciones breves y concisas.
» Lista de temas: enumera los tfemas que aparecen en el fexto
del segmento. Normalmente, los temas se separan por co-

mas O, en ocasiones, se presentan como vinetas.

Parafrasear con inteligencia artificial
Puedes parafrasear automdticamente un pasaje de texto selec-
cionado en el Visor de Documentos. La pardfrasis generada se

guarda como una pardafrasis normal, lo que significa que todas las
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funciones de pardfrasis de MAXQDA se aplican a las generadas
por Al Assist. El procedimiento es sencillo, selecciona el texto que
deseas parafrasear en el "Visor de documentos" resaltdndolo.
Busca el icono de Al Assist en la barra de herramientas y selec-

cione Parafrasear texto seleccionado.

+

~
|

L

O Al Assist Resumir el Texto Seleccionado

n Seleccién de paréfrasis Parafrasear el Texto Seleccionado
=, Explica el Texto Seleccionado

“a Traducir Texto Seleccionado
€ 1 = Explorar en el Explorador de Palabras

2 Buscar texto resaltado +. Sugerir Nuevos Cédigos para el Texto Seleccionado

Figura 31 Parafrasear un segmento seleccionado con Al Assist

En el cuadro de didlogo que aparecerd, selecciona el idioma de
salida y la longitud (corto, medio, largo). El idioma puede ser dife-
rente del idioma original del texto seleccionado. Cuando esté

configurado, haz clic en OK.

Al: Dificultades y retrasos formativos exigen seguimiento tutorizado
personalizado para mativar, animar y ayudar al estudiantado,
minimizando abandonos y maximizando aprobados y satisfaccion.

91/5

£ Al Assist

9 oK

Figura 32 Parafrasear un segmento seleccionado con Al Assist

Puedes modificar la pardafrasis en el cuadro de didlogo si lo
deseas. Al hacer clic en OK, la pardafrasis se guarda y se muestra
en la barra lateral derecha del texto. Ten en cuenta que, los seg-
mentos de texto parafraseado no deben superponerse en el do-
cumento. Las pardfrasis son muy Utiles en el Andlisis Documental

Bibliografico y las revisiones de la literatura.

SABIAS QUE...

Puedes acceder a esta funcion desde otras vias:

e En elmodo Parafrasear, puede resaltar el sesgmento de texto
gue desea parafrasear, como lo harias al parafrasear ma-
nualmente. Luego, puedes solicitar a Al Assist que genere
una pardafrasis haciendo clic en el botdn Al Assist en la ven-
tana de pardfrasis.

e Resalta y haz clic derecho en el texto que deseas parafra-
sear. En el menu contextual, seleccione Al Assist > Parafra-
sear texto seleccionado.

» Resalta el texto que deseas parafrasear en el "Visor de docu-
mentos" y ves al menu principal. Selecciona Al Assist > Selec-

cion de texto > Parafrasear texto seleccionado.

Resumen de IA: Pardfrasis de un documento
Las pardfrasis son resUmenes breves y concisos de pasajes de
texto, segmentos de imagenes o videoclips. Por ejemplo, pueden

ayudarte a:
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o Familiarizarte con el material de datos.

o Capturar sistemdticamente las afirmaciones clave de entrevis-
tas, grupos focales o articulos de investigacion.

o Desarrollar categorias inductivas a partir del material, por

ejemplo, en el contexto del andlisis de contenido cualitativo.

Las pardfrasis son valiosas no solo para la investigacion cualitativa
y la creacion de revisiones bibliogrdficas, sino también para la in-

vestigacion de mercados, el marketing y el periodismo.

En MAXQDA, puedes intfroducir pardfrasis manualmente o gene-
rarlas automdticamente con Al Assist. El proceso para resumir pa-
rafrasis automdticamente con Al Assist es el siguiente. Una vez que
hayas creado pardfrasis para un documento, puedes resumirlas
automdaticamente con Al Assist. Esto crea un resumen integrado
de las pardfrasis. Por ejemplo, si has parafraseado todos los puntos
clave de un articulo de investigacién, puedes condensarlas auto-
mdaticamente en un resumen. A diferencia del resumen automa-
tico de documentos con Al Assist, solo se fienen en cuenta las pa-
rafrasis que escribes tU mismo. Esto permite un resumen centrado

en el contenido mds importante.

Para crear un resumen automdtico de las pardfrasis de un docu-
mento debes de abrir el documento que contiene las pardfrasis

que deseas resumir. Coloca el cursor sobre el icono de Al Assist en

la parte superior del documento y selecciona "Resumir pardfrasis”

(como se muestra en la imagen inferior).

+)

wd Conversa con Este Documento

. Al Coding

—

— Resumir documento

— 3

— Resumir Parafrasis

Figura 33 Resumiendo las parafrasis con Al Assist

También puedes ir al menu principal de Al Assist y seleccionar "Re-

sumir parafrasis”.

En el cuadro de opciones, elige el idioma, la extension y el tipo de
resumen. Ten en cuenta que las pardfrasis originales pueden tener
un idioma diferente al del resumen (Al Assist detectard automdati-
camente el idioma de las pardfrasis). Tras hacer clic en OK, el re-
sumen se genera automdaticamente y se guarda en el memo de
documento. MAXQDA abre la nota del documento, lo que per-
mite leer y editar el resumen inmediatamente en la seccidn "Resu-

men del documento'.
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Resumen de datos codificados
Ofra de las herramientas de Al Assist permite resumir datos codifi-
cados mediante tres estrategias diferentes:

o Resumen de IA: Segmento Codificado: Resume automdtica-
mente el contenido de un segmento de texto codificado y lo
guarda en el comentario del coédigo. En la Herramienta de Co-
dificacion Inteligente, esto también se puede hacer para un
gran numero de segmentos codificados simultdneamente.

e Resumen de |IA: Resumen de Cdbdigo: Resume automdatica-
mente el contenido de todos los segmentos o de algunos se-
leccionados que se han codificado con un cddigo. El resumen
se guarda en el memo de codigo.

» Resumen de |A: Cuadricula de Resumen: Resume automatica-
mente los segmentos de texto de un documento asignados a
un codigo seleccionado. El resulfado se guarda como un resu-

men MAXQDA en la Cuadricula de Resumen.
Veamos estas tres estrategias con mayor detalle.

Resumen de IA: Segmento codificado
Se puede generar un resumen del contenido de un segmento de
texto codificado. El resumen se guarda como un comentario asig-

nado a ese segmento.

Para crear un resumen de un segmento codificado en el "Explora-

dor de documentos" haz clic con el botdn derecho en la franja de
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codificacion vertical o en el nombre del cédigo junto ala franja y

selecciona "Al Assist: Resumir segmento (en comentario)”.

|"| I r T

Desgaste ernocional dr

y entregan las activid

@ Modificar peso .
sa, si puedes ayudar]

PeprEEcEEEEa] Lista de codigos asignados
..Ciclo de desmotivag & Editar comentario
Al DA Disponibilids &3 Al Assist: Resumir segmento {en un comentario)

contactan con un alt

Figura 34 Resumiendo un segmento en un comentario con Al Assist

En el cuadro de didlogo que se abre, especifica el idioma
deseado para el resumen. Al Assist detecta automdaticamente el
idioma del segmento codificado vy, sies necesario, fraduce el con-
tenido al idioma del resumen. Ademds, puedes elegir entre tres

opciones de longitud de resumen: corto, medio y largo.
También puedes elegir entre dos formatos de resumen:

« Oraciones: genera declaraciones breves y concisas.
o Lista de temas: enumera los tfemas que aparecen en el texto
del segmento. Normalmente, los temas se separan por comas

0, en ocasiones, se presentan como vinetas.

Tras hacer clic en OK, Al Assist genera el resumen y lo guarda en
el comentario de ese segmento. En la ventana de comentarios,
puedes ajustar el resumen segln sea necesario. Los comentarios
creados con Al Assist comienzan con la abreviatura "Al:". Puedes

eliminar este prefijo del comentario en cualquier momento.
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ELCONSEJO DELEXPERTO/A

Si ya existe un comentario para el segmento codificado, se te
preguntard si deseas sobrescribirlo.

Los resumenes de Al Assist, que se guardan en los comentarios,
tienen un limite de 511 caracteres. Al Assist intenta crear un
resumen que no supere este limite, pero puede ocurrir, espe-
cialmente con segmentos codificados muy largos, que los re-
sultados se trunquen. En este caso, el resumen creado auto-
mdticamente termina con tres puntos "..." para indicar el frun-

camiento.

Resumen de IA: Resumen de cddigo

En los memos de cddigo de MAXQDA, hay un drea de "Resumen
de Cdédigo" donde puedes escribir un resumen de los segmentos
codificados con el coédigo correspondiente. Esto proporciona el
lugar perfecto para agregar contenido clave capturado por un
codigo. Con Al Assist, puedes crear automdaticamente un Resu-
men de Cdodigo para los segmentos codificados y luego editarlo

si es hecesario.

v Resumen de cédige L) Q

03/03/2026 9:35 - Antoni Casasempere

Resumen A

La comunicacién con los profesores y tutores se percibe generalmente como muy accesible y
eficiente. Se destaca la disponibilidad constante y la inmediatez en las respuestas, lo que facilita la
aclaracion de dudas. Ademas de la rapidez, se valora la precisién y el animo que transmiten en sus
interacciones, mostrando empatia y dispesicién para resolver problemas, incluse utilizando
herramientas como Skype para el contacto personal a distancia. Sin embargo, se menciona una
dificultad especifica en la explicacién de ejercicios numéricos complejos a través de medios online,
lo que sugiere que para ciertos tipos de contenido, la modalidad a distancia puede resultar

Figura 35 Resumiendo segmentos de un cédigo con Al Assist

Puedes solicitar a Al Assist que resuma automdaticamente los seg-
mentos de texto codificados con un cédigo seleccionado a fra-

vés de varias rutas en MAXQDA.

En el menu principal de Al Assist iremos a la barra de menu princi-
pal de MAXQDA vy seleccionamos Al Assist > Resumir segmentos
codificados. En el cuadro de didlogo emergente, arrastra y suelta
el codigo desde la ventana de cdodigos al campo correspon-
diente para resumir sus segmentos. Una vez completado este

paso, puedes configurar la solicitud de resumen de Al.

« Establecer el idioma y la longitud del resumen (corto, medio,
largo).
o Opcionalmente, puedes elegir un formato de vinetas.
» Alseleccionar la opciéon "Solo documentos activados”, puedes
limitar los segmentos codificados que se resumiran.
» Sieligesla opcion "Incluir subcddigos”, se resumirdn los segmen-
tos del codigo principal seleccionado y todos sus subcddigos.
* Anade instrucciones adicionales si es necesario cComo una es-
tructura determinada, por ejemplo.
Desde de la ventana del "Sistema de codigos” podemos también
activar esta funcion haciendo clic con el botdn derecho del ratdn
en un codigo enla ventana "Sistema de codigos"y seleccionando

Al Assist > Resumir segmentos codificados en el menu contextual.
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En el cuadro de didlogo que aparece, selecciona la longitud, el
fipo y el idioma en que se debe escribir el resumen. Al seleccionar
la opcidn "Solo documentos activados”, puedes limitar los seg-
mentos codificados que se resumirdn. Si selecciona la opcion "In-
cluir subcddigos”, se resumirdn no solo los segmentos del cédigo
principal seleccionado, sino también los segmentos de todos sus

subcodigos.

Resumir los segmentos codificados x

Seleccione el idioma y la longitud del resumen automatico de codigos. El resumen generado por Al se
afiadira al texto existente en el memo. Podra editar el resumen posteriormente.

Codigo

o Facdlidad de comunicacién con profesores y tutores
Idioma del resumen Spanish v

Longitud del resumen Medio v

Texto en vifietas de circulo

Instrucciones adicionales (opcional)

Ordena el resumen de las ideas mas relevantes alas menos relevantes indicandolas en negrita.

0 oK Cancelar

Figura 36 Configuracién de resumiendo segmentos de un cdodigo

Al Assist identifica automdticamente el idioma de los segmentos
codificados. Los idiomas de estos segmentos pueden ser diferen-
tes del idioma del resumen, y los propios segmentos también pue-
den variar. Tras hacer clic en OK, Al Assist generard el resumen y
lo guardard en el memo de codigo. Puede tardar unos instantes,

dependiendo de la cantidad y la longitud de los segmentos.

Resumen de IA: Tabla resumen

En la Cuadricula de Resumen de MAXQDA, puedes resumir los
segmentos codificados atribuidos a un cdédigo para un docu-
mento. De esta manera, puedes, por ejemplo, registrar las decla-
raciones principales de los entrevistados/as por tema. Con Al As-

sist, puedes crear automdticamente un resumen de los segmentos

codificados. Puedes editar estos resumenes sin mayor problema.

Entrevista Tutor &+ Ciclo de desmotivacion 9 Segmentos codificados (1)

Con estos alumnos aumenta el trabajo de tutorizacién y seguimiento
pues no avanzan, no entregan las actividades y pasan del curso, tratas
de averiguar qué les pasa, si puedes ayudarles en algo para que se
involucren pero es al final cuando te contactan con un alto nivel de
frustracion y estrés porque no llegan a cumplir los objetivos y se les
acaba el tiempo. Empezaron tarde, no se planificaron adecuadamente,
Disporibiidad de et 58 ni el tiempo ni el esfuerzo a dedicar, bien por falta de tiempo, bien por
vos del urso falta de motivacion.

& Ausendia de problemas

v “%DA1 jad de tiempo

% DAS. Programacion de los conter
= Resumen i+

Resumen Al Crear un resumen automitico con el Asistente Al
E1 trabajo de tutorizacién y seguimiento se intensifica con alumnos que no avanzan, no entregan actividades y se
desvinculan del curso. A menudo, estos estudiantes contactan con frustracion y estrés al final del periodo, al no cumplir los
objetivos, lo cual se atribuye a un inicio tardio, falta de planificacion del tiempo y esfuerzo, y carencia de motivacion.

Figura 37 Resumiendo segmentos de un codigo con Al Assist
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Para generar resUmenes en la Cuadricula con Al Assist ves a Ang-
lisis > Cuadricula de Resumen en el menu principal. Haz clic en un
nodo azul en el drea izquierda de la ventana Cuadricula de Resu-
men para ver los segmentos codificados asociados al documento
y el cédigo en el panel derecho. Inicia Al Assist haciendo clic en
el icono correspondiente y selecciona el idioma en el que debe
escribirse el resumen en el cuadro de didlogo que aparece. Al As-
sist detecta automdticamente el idioma de los segmentos codifi-
cados. Los idiomas de los segmentos pueden ser diferentes del
idioma del resumen, y los segmentos también pueden ser diferen-
tes en sus respectivos idiomas. En el cuadro de didlo selecciona el
idioma, la longitud o las instrucciones adicionales para que el
resultado se ajuste a tus necesidades. Tras hacer clic en OK, el re-
sumen se crea automdticamente. Puede tardar unos instantes,
dependiendo del nUmero y la longitud de los segmentos. Si ya

existe un resumen, se anadird uno nuevo dal final.

Sugerencia de codigos y subcodigos
La posibilidad de sugerir coddigos y subcddigos con Al Assist la en-

contramos en dos modalidades.

o Sugerencias de nuevos codigos de IA: Obtienes una lista de
nuevos codigos que se pueden asignar directamente a un pa-

saje de texto seleccionado silo deseas.

» Sugerencias de subcddigos de IA: Obtienes sugerencias de
subcdodigos basados en el contenido codificado e integra los

subcddigos seleccionados en tu sistema de codigos.

Sugerencias de nuevos codigos

Puedes generar automdticamente una lista de posibles nuevos
codigos para una seccidon de texto seleccionada que te ayuden
a inspirarte. Puedes evaluar si las sugerencias son Utiles para tus
tareas de andlisis, seleccionar los cédigos mds adecuados vy, a

continuacién, MAXDQA los aplicard al texto seleccionado.

® Al Assist: Sugiere Nuevos Codigos (m] X

Al Assist ha generado una lista de sugerencias de cédigo. Por favor, elija los cédigos que desee aplicar al
texto. Las explicaciones detalladas se agregaran en el memao de cddigo adjunto.

Codigo Explicacian

~ Codigos teméticos
Flexibilidad temporal La capacidad de adaptarse a los horarios del alumnado.
Flexibilidad de adaptacién

Limites de la flexibilidad

La capacidad de ajustarse a las necesidades individuales.

Los cursos tienen un principio y un final definidos.

ooBsQ

Estructura de los cursos Los cursos no son clases particulares bajo demanda.

<

Codigos tematicos (alternativa)

Personalizacion del aprendizaje La adaptacidn a las necesidades especificas del alumnado.

Temporalidad estructurada La existencia de un marco temporal definido para los cursos.
La flexibilidad tiene restricciones dentro de la estructura del

curso.

Autonomia limitada

0000

Estandarizacion de la oferta Los cursos no se disefian a la medida de cada estudiante.

v Cédigos interpretativos

Equilibri tre flexibilidad

J quitirio entre Hexibilidad y La necesidad de balancear la adaptabilidad y los limites.
estructura

0 Tension entre individualidad y  La dificultad de satisfacer las necesidades Unicas de cada
estandarizacién estudiante.
Al limitaci de | A -

cam:e”y |m|. clones de la La capacidad de adaptacian tiene fronteras definidas.
formacién online

O Concesiones en la La flexibilidad se logra dentro de ciertos pardmetros
per lizacién del aprendizaje establecidos.

() oK Cancelar

Figura 38 Sugerencias de coédigos con Al Assist
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Puedes acceder ala nueva funcién de sugerencias de codigo de

cualquiera de las siguientes maneras:

Usando el menu principal de Al Assist. En el "Explorador de
documentos”, selecciona el pasaje de texto para el que
deseas nuevas sugerencias de codigo y ves al menu
principal y seleccione Al Assist > Seleccion de texto > Su-
gerir nuevos codigos para el texto seleccionado.

Usando la barra de herramientas del "Explorador de docu-
mentos". Selecciona un pasaje de texto en el "Explorador
de documentos". Ves al icono de Al Assist en la barra de
herramientas y seleccione “Sugerir nuevos codigos para
el texto seleccionado”.

Uso del menu contextual del texto seleccionado. Selec-
ciona un pasaje de texto en el "Explorador de documen-
tos" y haz clic derecho en la seleccidon y en el menu con-
textual, seleccione Al Assist > Sugerir nuevos codigos

para el texto seleccionado.

Como es habitual, puedes configurar tus preferencias de sugeren-
cias de IA, en el cuadro de didlogo que aparece, especifica el
idioma deseado para las sugerencias y confirma con OK. El
idioma seleccionado para las sugerencias puede ser diferente al

de los segmentos codificados; estos fambién pueden variar en

idioma. MAXQDA presentard una lista de posibles nuevos codigos.
Selecciona todos los que correspondan para aplicarlos al texto
seleccionado y haz clic en OK para confirmar vy finalizar la asigno-

cion del nuevo codigo.

EL CONSEJO DEL EXPERTO/A

Comprensidon y gestidon de nuevas sugerencias de codigo.
MAXQDA crea todos los codigos seleccionados en la parte su-
perior del sistema de codigos y los asigna al pasaje de texto se-
leccionado. Las explicaciones se guardan en los memos de co-
digo correspondientes. Ten en cuenta que, en algunos casos, si
no hay explicaciéon, no se crea ningun memo de codigo.
Normalmente, MAXQDA presenta tres conjuntos de sugeren-
cias: los dos primeros contienen cédigos temdticos, mientras
que los del segundo tienden a ser mds generales. El tercer con-
junto contiene cédigos que suelen expresar mayor interpreta-
cion. Puedes elegir todos los codigos que desees de cualquiera
de estos grupos. Los cddigos ya existentes no se consideran

para crear las sugerencias.

Sugerencias de subcodigos

Al Assist facilita el desarrollo de subcddigos analizando los seg-
mentos de texto asignados a un cddigo y proponiendo un con-
junto de subcddigos sugeridos. Estas sugerencias se presentan en

un cuadro de didlogo de seleccién interactivo, que te permite
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revisarlas y anadirlas selectivamente a tu sistema de cddigos. Las
notas explicativas de cada subcddigo se almacenan automati-
camente como memos de cédigo. Puedes evaluar estas sugeren-
cias en funcion de tus preguntas y objetivos de investigacion. Ade-
mas, puedes ejecutar la funcidn varias veces para los mismos seg-

mentos para generar diferentes sugerencias.

Puedes iniciar esta herramienta desde el menu principal de Al As-
sist. En el menu principal, selecciona Al Assist > Sugerir subcodigos.

Al Assist

& * — L4

Resumir Al Coding  Dialogar con Resumir los segmentos Sugerir Resumir Seleccién
documento Documentos codificados subcédigos  Parafrasis de Texto v

Figura 39 Sugerencias de subcddigos con Al Assist

En el cuadro de didlogo que se abre, arrastra un cédigo del Sis-
tema de cdédigos al campo correspondiente y ajusta la configu-
racion del andlisis segun sea necesario, por ejemplo, seleccio-
nando un idioma o anadiendo instrucciones adicionales. Activa
"Solo documentos activados" para restringir el andlisis a los seg-
mentos codificados de los documentos actualmente activados si
lo deseas. Alternativamente, también puedes usar la herramienta
desde el Sistema de cddigos. Puedes abrir el mismo cuadro de
didlogo directamente desde el Sistema de cddigos: haz clic con
el botén derecho en un céddigo y selecciona Al Assist > Sugerir sub-
codigos. Los pasos y opciones restantes son idénticos. Indepen-

dientemente de dénde se inicie la funcion, al hacer clic en OK se

iniciard un andlisis de los segmentos codificados y se abrird un
cuadro de didlogo de seleccion interactivo con los subcddigos

sugeridos para su revision.

SABIAS QUE...

El nombre del cédigo principal se tiene en cuenta al generar
sugerencias de subcodigos y todos los subcdoddigos sugeridos se

crean en el mismo nivel jerérquico.

Para revisar las sugerencias de subcddigos dispones de un cuadro
de didlogo de seleccién interactivo que muestra cada sugeren-
cia de subcddigo como un elemento seleccionable en el panel

"Sugerencias disponibles".

Sugerir subesdigos o x

Al Assist ha generado una lista de sugerencias de subcGdigos para el codigo *Motivar", Seleccione los subcodigos que desea afiadir a su sistema de codigos. Se afiadiran explicaciones
detalladas al memo de cédigo

Sugerencias Disponibles (4) Seleccionar todo = Sugerencias Selaccionadas (1) Borrar todo

Impacto de la motivacién en el rendimiento Estrategias de motivacién directa

Relacién tutor-alumno como factor motivador -

Esta subcategoria se centra en la calidad de la interaccion y el vinculo entre el
tutory el alumno como un elemento clave para fomentar la motivacion. Destaca la
importancia de una relacién positiva y de apoyo

Aspectos de ejemplo

- Apoyo del tutor como fundamental

- Relacion cordial y amena

- Habilidad principal de motivacién a través de la relacién
Delimitacion

No se refiere a estrategias didacticas, sino a la dinamica interpersonal,

Responsabilidad compartida de la motivacién

Otros

@ Crear Codigos Cancelar

Figura 40 Sugerencias de subcddigos con Al Assist
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Puedes expandir las sugerencias individuales para ver explicacio-
nes detalladas, incluyendo una descripcion, ejemplos de aspec-
tos y criterios de delimitacion. Solo se puede expandir una suge-

rencia a la vez para mantener la interfaz clara y enfocada.

El paso siguiente es seleccionar y crear subcddigos tras revisar las
sugerencias, selecciona los subcddigos que deseas crear en tu sis-
tema de codigos y arrastra las sugerencias de "Sugerencias dispo-
nibles" a "Sugerencias seleccionadas" o usa "Seleccionar todo"
para agregar todas las sugerencias a la vez. De forma predeter-
minada, no hay sugerencias preseleccionadas, lo que anima a
evaluar cada propuesta antes de agregarla a tu proyecto. Pue-
des cambiar el orden de los subcddigos seleccionados arrastrdn-
dolos dentro del panel "Sugerencias seleccionadas”. El orden que
se muestra aqui determina cémo aparecerdn los subcddigos en

tu sistema de codigos.

Tras seleccionar una o mads sugerencias, haz clic en "Crear codi-
gos" para crear los subcddigos correspondientes bajo el cddigo

principal, en el orden mostrado.

SABIAS QUE...

Si ya existe un subcddigo con el mismo nombre, MAXQDA
anade "(n)" al nuevo nombre y cada nuevo subcddigo recibe
un memo de cddigo con la explicacién de Al Assist, junto con

una marca de tiempo y el nombre de su cuenta.

Codificacién automdtica

La codificacion con |A es una funcidén de Al Assist disenada para
facilitar el proceso de codificacion y brindarte control total sobre
el trabajo analitico. Con Codificacion con |IA, puedes usar Al Assist
para analizar uno o mds documentos y recibir sugerencias de co-
dificacién de segmentos de texto segun tus criterios especificos.
Este enfoque de codificacion automatizada garantiza que la 1A

se ajuste a tu perspectiva analitica.

SABIAS QUE...

Para codificar varios documentos con Al Assist se requiere Al As-
sist Premium. Premium admite la codificacion de varios docu-
mentos, mientras que Al Assist Free se limita a un solo docu-

mento. Mds informacidn sobre Al Assist Premium.

La codificacion con IA en MAXQDA ofrece mucho mds que una
simple forma de automatizar la codificacién inicial de un docu-
mento; fambién puede ser una herramienta poderosa para mejo-

rar y refinar el proceso de codificacién manual.

Ya sea codificando un documento desde cero o revisando un
proyecto completamente codificado, Al Assist puede actuar
como un segundo par de ojos, ayuddndote a verificar tu trabajo,
identificar cualquier segmento que hayas pasado por alto e in-

cluso resaltar diferencias en la interpretacion.
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TS TRy
t falta de tiempo. Cuando tienes un negocio, cada dia es impredecible. Pueden llegar chentes, 0 surgir problemas s || [t
hace complicado seguir el rtma de un curso online si no tienes una gran autodisciplina o tala de tarpo

Otra dificultad importante es Ia falta de estructura fija. En los cursos presenciales, sabes que cada martes a las 18:00 tienes clase, pero en los ¢omo una dificutad
cursos online, muchas veces puedes elegir cuando conectarte. Aunque esto es una ventaja para muchos, para personas como yo, que ya tienen vindpal, expiicando
muchas responsabilidades, se convierte en una desventaja porque es facil postergar las sesiones o las tareas

Adems, he notado que la interaccion limitada con el tutor y los compafieros también es un problema. En un curso presencial, puedes levantar |
1amano y preguntar en el momento, o hablar con un companero en el descanso. En los curses oniine, a veces tienes que esperar a que el tutor | o
responda en un foro o por correo electronico, y eso puede hacer que las dudas se acumulen

ibilidad de
las

4 Y, por supuesto, el manejo de la tecnologia es otro obstaculo. Aunque me defiendo bastante bien con el ordenador, hay plataformas que no son 5 0 de un
muy intuitivas. Si a esto le sumas que, después de un dia agotador en la tienda, ienes que sentarte frente al ordenador y pelearte con la tecnologia, curso online, lo cual
la motivacion se pierde rapido se alinea con la

Figura 41 Codificacion automatica con Al Assist

El proceso de ftrabajo de la codificaciéon automdatica con
inteligencia artificial se basa en que primero, eliges el/los
documento(s) y el cédigo que desean aplicar. A continuacion,
proporcionas una definicion clara del cdédigo, incluyendo los
criterios de inclusion vy, si corresponde, de exclusion. A
continuacion, Al Assist  analiza  el/los  documento(s)
seleccionado(s), aplica el cédigo a los segmentos de texto
relevantes y explica la légica de la codificacion. Finalmente,

puedea revisar y finalizar los segmentos sugeridos por la |A.

La codificacion con IA funciona con un cddigo a la vez, por el
momento, lo que significa que cada solicitud de codificacion con
Al Assist puede codificar uno o mds documentos con un solo
codigo. Esto también significa que solo se puede ejecutar un

proceso de codificacién con |A ala vez.

Para empezar a usar la codificacidon con |IA, necesitards haber
creado al menos un codigo. Si trabajas con un documento PDF
con encabezadosy pies de pdgina, se sugiere eliminarlos del anda-
lisis antes de aplicar la codificacidon con IA. Esto te ayudard a ob-

tener sugerencias de codificacion mas precisas.

Proporcionar una definicién clara del cddigo en el memo de
codigo es importante. Puedes encontrar un campo de memo de
codigo en el cuadro de didlogo de la Codificaciéon de |A (una vez
que agregues un coédigo). Los memos de cddigo son relevantes
para describir la intencion de un cdédigo, definirla y explicar
cudndo debe aplicarse. Esto es especialmente importante en la
Codificaciéon de IA, ya que el memo de cddigo guia a Al Assist a
comprender la intencidn de la codificacion. Sin un memo
detallado, Al Assist podria malinterpretar nuestro propdsito, lo que
daria como resultado resultados menos 6ptimos. Un memo de
codigo bien definido es clave para mejorar la precision de la |A al

identificar segmentos relevantes.

@ Al Coding x

Seleccione un solo cadigo y al menos un documento. Al Assist analiza sus datos,
encuentra fragmentos relevantes y los codifica con una version etiquetada por A para
sU revisién,

Documentos
Seleccionar documentos (11 seleccionada) | ...
cédigo

« Motivar

Memo de cédigo

Sumemo de codigo debe definir qué pasajes de texto deben codificarse con este
cédigo. También puede especificar qué pasajes ignorar.

Definicién del codigo: Animar al alumno para fomentar
su interés en las actividades y tareas del curso,
provocando su participacién activa y mejora de
resultados.

Criterios de inclusion o exclusion: Codifica
unicamente cuando se habla de la realidad y no deseos
0 sugerencias.

Ejemplos: motivacién en relacion al éxito en el curso,
motivacién para no abandonar el curso.

Q oK Cancelar

Figura 42 Codificaciéon automdtica con Al Assist. Memo de cddigo
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Si ya ha creado un memo, se mostrard en el cuadro de didlogo
de la Codificacion de IA y podrds modificarla si es necesario.
También puedes crear un nuevo memo en ese momento.
Cualqguier cambio que redlices en el memo de cddigo en este

cuadro de didlogo se reflejard en el memo del codigo elejido.

Seguidamente te compartimos algunas recomendaciones de
como sacar el maximo provecho del memo de cddigo. Una

estructura tipica de un memo de cdédigo podria ser la siguiente:

Proporciona una descripcion clara vy

detallada de lo que representa el cédigo.

Defina el alcance del texto que debe

codificarse con este cddigo en particular.

(opcional): Incluye informacidn sobre lo que
debe excluirse de la codificacién. El uso de criterios de exclusidon

puede mejorar los resultados al reducir la ambigUedad.

(opcional): Ofrece ejemplos hipotéticos o reales de
segmentos de texto que ilustren cudndo incluir o excluir el cédigo.
Esto puede ayudar a Al Assist a comprender mejor sus intenciones
y contexto. Sin embargo, ten en cuenta que proporcionar
ejemplos también puede limitar el alcance del proceso de
codificaciéon, lo que podria reducir el nUmero de segmentos

identificados.

SABIAS QUE...

| Si dialogas con los segmentos del codigo usando lainteligencia |
artificial (siguiente apartado) podrds pedirle que te cree una

definicion del codigo y ejemplos de uso de modo automdatico.

Una vez que tengas un codigo, puedes iniciar el proceso en el
menu principal de Al Assist. Abre un documento de texto o PDF y
asegUrate de que se muestre en el Visor de documentos.
Selecciona Al Assist > Codificacion Al, se abrird el cuadro de
didlogo Codificacién Al. Haz clic en los puntos suspensivos para
abrir el cuadro de didlogo de seleccion de documentos.
Selecciona los documentos que deseas analizar. El cuadro de
didlogo muestra el nUmero de documentos seleccionados vy el
porcentaje de su cuota de caracteres utilizada, o que te permite
ajustar la seleccion para mantenerte dentro de los limites. Haz clic

en OK para confirmar la seleccion del documento.

= 11/530 Seleccionado k¢ 8% de los caracteres disponibles seleccionados

Figura 43 Limites de la codificacién automdtica con Al Assist

Arrastra un codigo del sistema de codigos al cuadro de didlogo.
El memo del cédigo se abre en un campo editable, donde
puedes modificarlo si es necesario. Haz clic en OK para iniciar el

andlisis.
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También se puede ininciar el proceso desde la barra de
herramientas del "Visor de documentos". Abre un documento de
texto o PDF y asegurate de que se muestre en el Visor de
documentos. Haz clic en el icono de Al Assist en la barra de
herramientas. Seleccione Codificacidon Al en el menu
desplegable. Se abrird el cuadro de didlogo de la Codificacion
con IA. A partir de ahora, sige los mismos pasos descritos
anteriormente para seleccionar documentos, anadir un codigo e

iniciar el andlisis.

También puedes abrir el cuadro de didlogo de la Codificacion
con |A desde varios menUs contextuales. Dependiendo de dénde

comiences, ciertos elementos estardn preseleccionados:

« Desde un cddigo: Haz clic con el botdn derecho en un cédigo
en el Sistema de cddigos y selecciona Al Assist > Codificacién
con IA. El codigo seleccionado se anadird automdticamente.

e Desde un documento: Haz clic con el botén derecho en un
documento de texto o PDF en el Sistema de documentos y se-
leccione Al Assist > Codificacion con IA. El documento estard
preseleccionado.

e Desde un grupo de documentos: Haz clic con el botdon dere-
cho en un grupo de documentos en el Sistema de documentos

y selecciona Al Assist > Codificacidon con IA. Todos los

documentos del grupo estardn preseleccionados.

SABIAS QUE...

Si superas los limites permitidos, se abrird automaticamente el
cuadro de didlogo de seleccion de documentos, que te

permitird ajustar su seleccion.

Una vez abierto el cuadro de didlogo Codificacion con IA, el flujo

de trabajo es el mismo que el descrito anteriormente.

Tras hacer clic en OK, Al Assist analiza los documentos, identifica
los segmentos relevantes segun la definicidon del cédigo y genera

un nuevo subcodigo bajo el coédigo original.

o} o 8 -
b » Problemas curso
w » DA, Disponibilidad de tiempo 8
8 Al DA, Disponibilidad de tiempo (11 documentas) 38
» DAS, Objetivos del curso 6

Figura 44 Ejemplo de la codificacion automdtica con Al Assist

Los subcddigos generados por |A se distinguen por sus colores y
convenciones de nomenclatura Unicos, lo que facilita su
diferenciacion de los aplicados manualmente. Cuando Al Coding
procesa varios documentos, se crea un Unico subcddigo
generado por IA para todos los documentos seleccionados. El
memo de cdodigo del subcddigo generado por IA incluird
automdaticamente informacion sobre el nUmero de segmentos

codificados creados para cada documento (Figura 45).
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B Memo de cédigo: DA.1. Disponibilidad de tiempo > Al: DA.1. Disponibilidad de tiempo (11 documentos)

e @B Arial ~|| 10 v B I US A av =+ B 1=

Al: DA.1. Disponibilidad de tiempo (11 documentos) Usuario, 1

11/02/2026 16:58 - Antoni Casasempere

Memo d sado por Al Assist para identificar pasajes de texto para DA.1. Disponibilidad de tiempo

Documentos:
* Entrevista 10 (4 Segmentos codificados)
* Entrevista 01 (3 Segmentos codificados)
* Entrevista Tutor (7 Segmentos codificados)
* Entrevista 09 (3 Segmentos codificados)
* Entrevista 05 (1 Segmentos codificados)
* Entrevista 08 (5 Segmentos codificados)
* Entrevista 06 (0 Segmentos codificados)
* Entrevista 07 (6 Segmentos codificados)
* Entrevista 02 (1 Segmentos codificados)
* Entrevista 04 (6 Segmentos codificados)
* Entrevista 03 (2 Segmentos codificados)

Definicién del cédigo
En un contexto de formacion online, |a falta de tiempo se define coma la percepcién y/o realidad de insuficiencia de tiempo disp
parte del alumnado para planificar, realizar y consolidar las actividades formativas exigidas. debido a la concurrencia de obligaciones
laborales y académicas, junto con las exigencias cognitivas y organizativas propias del aprendizaje en linea.

Figura 45 Memo de codigo fras la codificacion automdtica con Al Assist

Una vez completado, irds automdticamente al primer segmento

codificado del documento para que puedas comenzar a revisar

las sugerencias de codificacion.

Si Al Coding no identifica ningun segmento, MAXQDA lo nofifi-

card. En este caso, tienes las siguientes opciones:

« Reiniciar el proceso con un memo de cdédigo actualizado.

« Si estd seguro de que existen segmentos coincidentes en el
documento, puedes reintentar el proceso con el mismo
memo de cddigo. Al Assist puede generar resultados ligera-

mente diferentes en ejecuciones posteriores y posible-

mente identificar segmentos adicionales.

Ten en cuenta que Al Coding no es infalible. Es fundamental revi-
sar los resultados de forma cuidadosa vy critica y refinarlos manual-
mente seglin sea necesario (Consultar Eiemplo Aplicado en la
parte final de la unidad diddctica para ampliar detalles del pro-

ceso metodoldgico de andlisis de datos cualitativos).

Una vez que Al Assist haya terminado de codificar tu(s)
documento(s), procede revisar los segmentos generados por |A
para asegurarse de que se ajusten a tfu marco analifico. A
continuacién, se muestran las acciones sugeridas para revisar y

refinar las sugerencias de Al Assist:

. Al revisar cada seg-
mento, puedes tener en cuenta la justificacion proporcionada
por Al Assist en los comentarios de cddigo, que explica por qué
se ha codificado automdticamente. Si no deseas conservar un
segmento, puedes eliminarlo haciendo clic derecho en su franja
de codificacion en el "Visor de documentos"y seleccionando "Eli-

minar' en el meny contextual.

. El alcance de los segmentos
sugeridos puede variar ligeramente segun el enfoque de codifi-
cacion. En tales casos, puedes refinar manualmente los limites de
los segmentos codificados: selecciona un segmento codificado
haciendo clic en su franja de codificaciéon y ajusta sus limites

arrastrando los capturadores de codigo.
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oportunidad de hacer vanos cursos online, especialmente durante la bandemia,
para aprender mas sobre marketing digital y gesfida dagar, ios. Desde mi | a: este segmento aborda drectamente a fata de tiempo'
| etperiencia, creo que una de las mayores dficutades e [a falta de tiempo.  cono iy kool
Cuando tienes un “eg°°'° cada dh,es impredecible. Pueden llegar clientes, m\;den sequir el ritmo d?mczrso onlmge lo cual se alinea con
ok ] surglr bl . Esto hace comnlicado s=quir el ritmo la definicion de insuficiencia de tiempo debido a obligaciones.
de un curso online si no tienes una gmn autodlsolpllna personales y laborales

Figura 46 Limites del codigo que modifican el segmento

. La co-
lumna de franjas de codificacién en el Visor de documentos
puede verse saturada. Para despejar la vista y centrarse en co-
digos especificos, puedes filtrar los que se muestran a la vez. Para
despejar la vista, activa los coddigos con los que deseas trabajar
y selecciona "Mostrar solo los coddigos activados” en las opciones

de visualizacién de las franjas de codificacion.

Filtrar franjas de codificacion rma

Solo cadigos activados

solo cédigos creados por: & Seleccionar u...

Seleccionar todo

PO0O0O00OOOOOO
0000

Opciones de visualizacion 5qu
: ces
bis (O Segmentos codificados con el color del cadigo |
:hos
se
as.
Nombres de codigos
1 qug
Mostrar autor y fecha en herramienta |bcl19n
[ cédigos de "Resaltar codificacion” me
g
ces
Mostrar emoticddigos
y es
Q OK Cancelar 1 me

bier

T nwnivas. vl acow I8 S

Figura 47 Filtro de cdodigos en la franja de codificacion

Dialogando con la inteligencia artificial
El didlogo con la inteligencia artificial de MAXQDA se puede ha-
cer con documentos y con segmentos codificados. Veamos am-

bas funciones.

Didlogo con documentos

El chat de Al Assist te ofrece diversas posibilidades para interac-
tuar con documentos PDF o de texto dentro de la interfaz de
MAXQDA. Al plantear preguntas y consultas sobre tu material, par-
ticipas en un intercambio dindmico de informacién. Esta funcién

facilita la exploracion de tus datos mediante didlogos.

® Al Assist: Chat

(©) ‘ BB 11 Documentos

;Cudles son las principales dificultades o problemas que detectan los participantes en la formacién online?

Los participantes en la formacién online detectan diversas dificultades y problemas, que se pueden
agrupar en varias categorias principales:

1. Falta de ién Directa y Aisl Una de las dificultades mas recurrentes es la ausencia de
interaccién humana directa, lo que genera una sensacién de aislamiento. Los estudiantes extrafian la
posibilidad de resolver dudas al instante con el profesor o compaferos, el intercambio de ideas cara a
cara y el apoyo emocional que se da en un entorno presencial 12 3 4 567 8. Esta falta de interaccion
puede hacer que temas complejos sean dificiles de comprender y que no se genere un verdadero didloge
o comunidad de aprendizaje 9 10 11

2. Gestién del Tiempo y Autodisciplina: La autogestion del aprendizaje y la disciplina personal son
desafios significativos. La flexibilidad de los cursos online, aunque es una ventaja, se convierte en un "arma
de doble filo" 12 para muchos, ya que Ia ausencia de horarios fijos facilita la procrastinacién y la

acumulacion de tareas 13 14 819 20 21. Esto es especialmente complicado para personas con
responsabilidades laborales o fam\llsre; exigentes, que tienen horarios cambiantes o poco tiempo
disponible 22 23 24 25 26, El tutor de la Entrevista Tutor también sefiala que la sobrecarga de trabajo y

los problemas personales o familiares de los profesionales en activo dificultan que encuentren tiempo
para el curso 27,

3. Barreras légicas y C ias Digi! El manejo de la tecnologia es un obstaculo
impartante para muchos esludlames Las plataformas de formacién onhne no slempre son intuitivas, lo
que puede generar frustracién y ralentizar el aprendizaje 28 29 30 3 34 35 36 37. Algunos
estudiantes, especialmente los de mayor edad, se |} :n abrumados pnr \a lemn\ngla y necesitan ser
guiados paso a paso 38 39. Incluso los jovenes, aunyue familiarizados con la tecnologia, pueden tener

dificultades con las plataformas educativas especificas 40 4

Figura 48 Dialogando con las entrevistas
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Por ejemplo, al consultar tfranscripciones de entrevistas, puedes
preguntar sobre los temas tratados o buscar informacién tema-
tica. De igual manera, al analizar articulos de revistas revisadas
por pares, puedes solicitar un resumen de cada seccidn y explicar

los hallazgos o los métodos utilizados.

Puedes dialogar con cualquier archivo de texto o PDF en el "Sis-
tema de Documentos" denfro de MAXQDA. Estos archivos pue-
den ser desde franscripciones de entrevistas y articulos de revistas
hasta articulos periodisticos, discursos e informes corporativos. No

se incluyen imdgenes ni texto basado en imdgenes.

Para iniciar el procedimiento ve a Al Assist > Dialogar con Docu-
mentos en el menuy principal. Se abrird una ventana de didlogo
que te permitird seleccionar uno o mds documentos de tu "Sis-
tema de Documentos”. Al seleccionar documentos, la ventana
muestra el porcentaje de tu cuota de caracteres utilizada y la
canfidad de documentos seleccionados. Puedes ajustar tu selec-

cion para mantenerte dentro de los limites permitidos.

Seleccionar documentos x

= 11740 Seleccionado 3= 14% de los caracteres disponibles seleccionados | Documentos activados

v = B8 Documentos
> E] B9 presentacion y disefio
v B9 Entrevistas
= Entrevista 01
= Entrevista 02
= Entrevista 03

Figura 49 Seleccion de los documentos

Tras finalizar tu seleccion, haz clic en OK para abrir el Chat de Ay
comenzar la conversacion. Una vez abierto el chat, puedes escri-

bir fu consulta y Al Assist te responderd en pocos segundos.

Al Assist incluye referencias numeradas secuencialmente en sus
respuestas, similares a las notas a pie de pdgina, para ayudarte a
rastrear la informacion hasta el material original. Pasa el cursor so-
bre cualquier referencia para ver una descripcion emergente que
muestra el nombre del documento vy, si corresponde, el parrafo o

la pdgina especificos a los que se hace referencia.

Haz clic en una referencia para abrir el documento correspon-
diente en el "Visor de documentos". Si la referencia incluye infor-
macioén sobre el parrafo o la pagina, la seccidon correspondiente

se resaltard automdticamente para facilitar su andilisis.

Mientras chateas, puedes iniciar un nuevo chat en cualquier mo-
mento sin cerrar la ventana. Para iniciar un nuevo chat, haz clic
en "Nuevo chat". Al pasar el cursor sobre este icono, aparecerd

un menu desplegable con las siguientes opciones:

e Chat con documentos: Abre el cuadro de didlogo de selec-
cion de documentos, que te permite seleccionar uno o mds
documentos para tu nuevo chat.

¢ Chat con segmentos recuperados: Inicia un nuevo chat con

los segmentos que se muestran actualmente en la ventana
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"Segmentos recuperados”. Esta opcion estd desactivada si no

hay segmentos en la ventana.

Al iniciar un nuevo chat, tu conversacion actual se guarda auto-
mdticamente en el historial de chat, lo que te permite volver a ella

mds tarde si lo necesitaos.

La funcidn de historial de chat estd disenada para ayudarte a ges-
tionar y revisar tus conversaciones anteriores, ya sea que estés
chateando con documentos o segmentos codificados. Para ac-
ceder a tu historial de chat, haz clic en el icono del historial de
chat (simbolo del reloj), situado junto al indicador de elementos
seleccionados en la esquina superior izquierda. Este indicador
muestra el nombre del elemento actual o una lista cuando se se-
leccionan varios elementos (como documentos o segmentos co-
dificados). Al hacer clic, el icono del historial de chat abrird una
lista de todos tus chats anteriores. Al abrir el Historial de Chat du-
rante una conversacion en curso y hacer clic en un chat anterior,
la conversacion actual se desactivard automdticamente y se mo-

verd al registro del Historial de Chat.

MAXQDA guarda automdticamente una copia de un chat en
cuanto se cierra. Los chats se guardan localmente en tu ordena-
dor, dentro del archivo de proyecto de MAXQDA. Puedes conti-
nuar cualquier chat guardado en el historial de chat. Simple-

mente abre el historial de chats, selecciona el chat que quieres

continuar y se activard de nuevo, permitiéndote retomar la con-
versacion donde la dejaste. Si la base de datos del chat ha cam-
biado (por ejemplo, si se han modificado o eliminado documen-

tos), no podrds continuar la conversacion.

EL CONSEJO DEL EXPERTO/A

e Inicia un nuevo chat antes de empezar un nuevo tema para
asegurarte de que las conversaciones anteriores no influyan
en las respuestas posteriores.

» Cuando corresponda, especifica el formato de salida o el es-
tilo de respuesta deseado, por ejemplo, "vinetas", "dos oracio-
nes" o "estilo académico".

o Divide las tareas complejas en una secuencia de indicacio-
nes sencillas.

« Utiliza formulaciones lo mds concisas y precisas posible.

e Para tareas que no requieren |A, utiliza otfras funciones de
MAXQDA, por ejemplo, la "BUsqueda de texto" para buscar

palabras.

Didlogo con segmentos codificados

El Chat con Segmentos Codificados de Al Assist te permite comu-
nicarte interactivamente con datos textuales ya codificados. Al
usar este Chat de Al, interactias con un fragmento de tus datos
conocido como segmentos codificados, lo que permite un andlisis

mas preciso y detallado de este subconjunto.
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Mientras que el chat para documentos permite principalmente un
acceso a los datos basado en casos concretos, el chat con seg-
mentos codificados es especialmente adecuado para el acceso
temdtico. Por ejemplo, puedes pedirle a Al Assist que identifique
inconsistencias en la codificacion o que genere una definicidon
completa del cédigo basdndose en el contenido de los segmen-
tos. Estos ejemplos son solo un vistazo a la amplia gama de posibi-

lidades que ofrece la funcidn de chat.

v« M cuestionario M 201

Soluciones a los problemas
= participante 1

V% e ¢ Y 24 s B +]
* = participante 2 29 | ... T TT e

* = participante 3
* = participante 4
* = participante 5
* = participante &
* = participante 7
* = participante &

« Contexto de la investigacion: Comparte experiencias §
@ Al Assist: Chat

© |44 48 segmentos

[V

4Con qué funciones tutoriales se relacionan las soluciones 2 los problemas?

Q @ & B s # - @

~ * e soluciones a los problemas
* T Temario facily entretenido 5 8 Segmentas 4
% Flexibilidad 3

* 7 Responsabilidad 4 a8
* g Trabajo en equipo

+ 7 Apoyo de los iguales

* U Auto motivacion 5 O
* e Estructura del temario

* g Contacto por diferentes medios

+ 4 Soluciones independientes de la tecnologia

Las soluciones a los problemas se relacionan principalmente con las funciones tutoriales de Resolucién de
dudas, Inmediatez en las respuestas, Disponibilidad de los profesores - tutores, y Facilidad de
comunicacién con profesores y tutores.

La Resolucién de dudas es una funcion central, ya que los profesores y tutores estin disponibles para
“esclarecer asf cualquier duda® 9 y “facilitar la resolucién de los problemas que los alumnos pudieran
encontrar® 7. Esto se complementa con la Inmediatez en las respuestas, que es crucial para la resolucion
efectiva de problemas, como se menciona en segmentos que resaltan la importancia de que los
profesores *contestaban de manera inmediata” y “respondan a tus dudas de manera directa y

* % Buscar recursos adicionales 2 e r i t I
, répida” 15. La rapidez en las respuestas también se asocia con la precision y el dnimo continuo
* e Facilidad de comunicacién con profesores y tutores 6
* 7% Inmediatez en las respuestas 4 La Disponibi 1004 Soa 1os prob. § olucion de
: 4, o5 problemas > ¥
* (g Disponibilidad de los profesores - tutores 3 problemas, a = R Ia¢ respuestas P 2n a quien recurrir
s P Jresentes y

* 7 Preguntar profesorado

accesibles.  sobretodo que respondan a tus dudas de manera directa y rapida,
* 74 Resolucion de dudas

Gél

Figura 50 Dialogando con segmentos recuperados

Para iniciar un nuevo chat, simplemente seleccione la opcién Al
Assist para chatear con los segmentos con los que estds traba-
jando. A continuacioén, te indicamos cémo hacerlo desde diferen-
tes ubicaciones dentro de MAXQDA:

: Ves al menu principal de Al Assist y
selecciona "Chatear con segmentos recuperados”. El chat co-
mienza con los segmentos que se muestran actualmente en la
ventana "Segmentos recuperados'. Sila opcidn para chatear con
los segmentos recuperados estd desactivada, aun no has recupe-

rado ningun segmento.

: Haz clic derecho en el cédigo
cuyos segmentos te interesan, navega a la opcidén Al Assist y haz
clic en "Chatear con los segmentos de este coédigo". El chat co-
mienza con todos los segmentos asignados a este coddigo. Los seg-
mentos de los subcddigos no se tienen en cuenta. La activacion
de documentos o coédigos fambién es irrelevante. Todos los seg-

mentos de un coddigo siempre se seleccionan para el chat.

: Haz clic en el icono de Al As-
sist, ubicado en la barra de herramientas de la ventana principal
de MAXQDA, y selecciona "Chat con segmentos de texto lista-
dos". El chat se inicia con todos los segmentos compilados en la
ventana "Segmentos recuperados”. Esto te permite chatear con

segmentos codificados con diferentes coddigos (y subcddigos).

: En ambos espacios de frabajo, en-
contrards el icono de Al Assist en la parte superior del menu de la

cinta, donde puedes iniciar el chat seleccionando la opcién
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"Chat con estos segmentos”. El chat se iniciard con todos los seg-
mentos listados. También puede filtrar la vista antes de iniciar el
chat, por ejemplo, usando la busqueda local, y luego analizar solo
esos segmentos. Una vez abierto el chat, puedes escribir y enviar
tu consulta; Al Assist responderd en segundos. Para facilitar el se-
guimiento de tu andlisis, el nUmero de segmentos codificados con
los que estds trabajando se muestra en la esquina superior iz-
quierda de la ventana de chat. Mientras chateas, puedes iniciar
un nuevo chat en cualgquier momento sin cerrar la ventana. Para
iniciar un nuevo chat, haz clic en "Nuevo chat". Al pasar el cursor
sobre este icono, aparecerd un menuU desplegable con las si-

guientes opciones:

. : Inicia un nuevo chat con los
segmentos que se muestran actualmente en la ventana "Seg-
mentos recuperados”. Esta opcion estd deshabilitada si no hay
segmentos en la ventana.

. : Abre el cuadro de didlogo de seleccion
de documentos, lo que te permite seleccionar uno o mds docu-
mentos para su huevo chat.

Al iniciar un nuevo chat, tu conversacién actual se guarda auto-

mdticamente en el historial de chat, lo que te permite volver a ella

mds tarde si lo necesitas.

SABIAS QUE...

Al usar el chat de IA desde la herramienta de codificacién
infeligente o el espacio de trabajo de andlisis de encuestas,
este se cierra automdticamente al salir de este espacio, a
menos que lo hayas iniciado desde otro punto. En ese caso,

permanece abierto.

Solo puedes tener un chat activo por sesion. Si decides iniciar un
nuevo chat mientras otro estd abierto, el anterior se guardard au-
tomdticamente en el historial de chats y podrds continuar la con-

versacion anterior mds tarde si lo necesitas.

Explicaciones de datos y traducciones de texto
Al Assist ofrece dos herramientas basadas en texto para el texto
seleccionado: y . Ambas acciones te
ayudan a clarificar rdpidamente el significado o traducir el con-
tenido directamente durante el andlisis, sin salir de MAXQDA.

: Genera definiciones y explicaciones para términos o
conceptos desconocidos.

: Convierte el texto seleccionado de unidioma a otro.
En primer lugar, debes seleccionar el texto en el Visor de docu-
mentos y luego en el menu principal de Al Assist, selecciona:
« Seleccidén de texto > Explicar el texto seleccionado o

e Seleccién de texto > Traducir el texto seleccionado.
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L]
Seleccion
de Texto v

Resumir el Texto Seleccionado

Parafrasear el Texto Seleccionado

Explica el Texto Seleccionado

Traducir Texto Seleccionado

Sugerir Muevos Codigos para el Texto Seleccionado

Figura 51 Explicar y traducir en el menu de

En el cuadro de didlogo, selecciona el idioma de destino y haz
clic en OK para generar el resultado. MAXQDA te notificard si el
texto seleccionado no cumple los requisitos para generar una ex-

plicacion o traduccion.

SABIAS QUE...

| Al usar "Explicar esto", puede elegir un idioma diferente al origi- I

nal del documento para la explicacion.

La explicacion o traduccion generada se muestra en un cuadro
de didlogo, donde puedes editarla si es necesario. A continua-

cion, puedes elegir como gestionar el resultado:
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. : Guarda el contenido como un memo
dentro del documento, adjunta directamente al texto seleccio-
nado. Las notas existentes no se ven afectadas.

o : Copia el contenido al portapapeles para usarlo en otro
lugar.

. : Cierra el cuadro de didlogo sin guardar el contenido.

También puedes acceder a estas acciones mediante otras vias:

» Resalta el texto en el "Visor de documentos” y, a continuacion,
haz clic en el icono de Al Assist en la barra de herramientas y
selecciona "Explicar el texto seleccionado" o "Traducir el texto
seleccionado".

» Haz clic con el botdn derecho en el texto resaltado y selecciona
Al Assist > Explicar el texto seleccionado o Al Assist > Traducir el

texto seleccionado en el mend.
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5. Ejemplo aplicado de uso con MAXQDA. Codifi-
cando datos cualitativos

Seguidamente se presenta una propuesta de andlisis de datos
cudalitativos con el apoyo del programa MAXQDA mediante un
procedimiento que combina un andlisis de datos cualitativos me-
diante un sistema tradicional y el uso de las diferentes herramien-
tas de inteligencia artificial que MAXQDA tiene implementadas. El
objetivo es realizar un andlisis mds fluido, carente de complejida-

des y en menor tiempo que si se hiciese de forma tradicional.

Preparando el andlisis. Primeros pasos

Empezamos el trabajo de andlisis de datos cualitativos conside-
rando el tipo de dato del que disponemos. Si tenemos archivos de
audio o video de las grabaciones del trabajo de campo, por
ejemplo, entrevistas o grupos focales, la primera tarea seria utilizar
la herramienta de franscripcion automdtica mediante inteligen-

cia artificial gue MAXQDA dispone.

1. Arrastramos uno a uno los archivos multimedia al Sistema de
documentos de MAXQDA vy seleccionamos la opcion de
Transcribir' (Figura 52).

2. Configuramos las opciones de transcripcion como el idioma o
anadir vocabulario especifico que sepamos que aparece en

las grabaciones (Figura 53).

;Le gustaria transcribir automaticamente el archivo
multimedia o vincular una transcripcion existente?

Entrevista.mp3 (0Oh 4m 10s) '
Vincular Transcripcién@

Figura 52 Iniciando la transcripcién

Solo importar

3. Ahora nuestra primera grabacién se estd transcribiendo,
como esto lleva un poco de tiempo podemos centrarnos en

preparar el Sistema de codigos.

Q Transcribir

Transcribir Archivo Multimedia .
‘) Disponible:

Canjear cadigo

Duracion Comprar Tiempo

Archivo

Entrevista.mp3

Oh 4m 10s

Idioma | ZEspariol

procrastrinar, slmultanear‘i

Transcribir este archivo le dejard con un presupuesto de aproximadamente 3h 52m 8s.

@ Transcribir Cancelar

Figura 53 Configuraciéon de la transcripcion
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La preparacién de los cédigos que usaremos durante el andlisis es
fundamental para empezar adecuadamente el andlisis. Veamos

algunos de los escenarios que pueden darse.

a) Dispongo de un marco conceptual completo procedente de
la revision de la literatura (en formato Excel) que importaré a
MAXQDA y que ampliaré mediante ideas novedosas que

emerjan de los datos durante el andlisis.

b) No tengo un marco conceptual y trabajaré inductivamente a
partir de las ideas que emerjan de los datos a modo de Teoria

Fundamentada o Andlisis Temdatico Inductivo.

c) Unicamente dispongo de algunas ideas tedricas facilitadas
por mis patrocinadores/directores/as de tesis que necesito
desarrollar para tener una base sélida para empezar a anali-

zar los datos cualitativos.

Lo habitual es trabajar con la primera opcién (a), aungue hay in-
vestigadores/as que prefieren la opcion (b), que, aungque es mds
laboriosa no estd vinculada a ninguna corriente tedrica domi-
nante. Sin embargo, vamos a desarrollar la tercera opcién (c) ya
que suele ser comun en entornos investigadores noveles, a pesar

de sus desventajas metodoldgicas y de diseno.

ELCONSEJO DELEXPERTO/A

En la opcidon (c) podemos crear un GPT en ChatGPT y enfre-
narlo con la informacién que tengamos del proyecto. En nues-
tro proyecto de ejemplo trabajaremos con los problemas del
alumnado en la formacidén online, las funciones tutoriales y las
competencias tutoriales y las soluciones a los problemas de
alumnado que se pueden exfraer de los datos al converger
con las funciones y competencias tutoriales. Para ello, una vez
entrenado el GPT podemos pedirle que elabore un marco
conceptual articulado y con indicadores operativos, inclu-
yendo ejemplos que nos permita empezar la codificacion. So-
licitamos al GPT que elabore una tabla y la trasladamos a Mi-
crosoft Excel ddndole el formato adecuado para importarla a
MAXQDA, ahora ya tenemos coédigos vy sus definiciones dispo-
nibles para empezar el andlisis cualitativo.

4. Entretanto, nuestras grabaciones se habrdn transcrito, es el mo-

mento de revisarlas manualmente, mejorar la puntuacién, co-
rregir errores y asegurarnos que el anonimato estd garantizado
en los datos, todo ello desde dentro de MAXQDA, lo cual faci-

lita el trabajo.

5. Ahora tenemos datos para analizar, tfranscripciones, y codigos

que aplicar a los datos cualitativos. Sin menospreciar las ideas
novedosas, y no incluidas en el marco conceptual, que tam-
bién codificaremos en los datos cualitativos creando nuevos

codigos. Ahora codificaremos los datos con MAXQDA.
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Codificando los datos

En nuestro proyecto de ejemplo hemos utilizado una serie de res-
puestas abiertas a un cuestionario sobre el tema mencionado an-
teriormente (problemas alumnado en el curso, funciones tutoria-
les, competencias tutoriales y soluciones a los problemas del alum-
nado). Por lo que hemos importado el cuestionario a MAXQDA y
disponemos tanto de variables de documento como de docu-

mentos con las respuestas a las preguntas abiertas.

Abrimos el primer documento en el Visor de documentos de
MAXQDA y comprobamos que el texto responde a las preguntas
planteadas durante el trabajo de campo, bien sea una entrevista,
bien sea un cuestionario. A su vez, estas preguntas y sus respuestas

dan respuesta a preguntas de investigacion del estudio.

Como tenemos en nuestro Sistema de coddigos ideas relacionadas
con las dificultades del alumnado en la formacion online proce-
deremos codificando estas respuestas con los coddigos disponi-
bles, si procede, o bien creamos nuevos cédigos dentro de la es-

tfructura de 'problemas en el curso'.

La Figura 54 nos muestra que el dato ha sido codificado con un
codigo deductivo (DA.1. Disponibilidad de tiempo) y con un cé6-
digo inductivo generado a partir de los datos (Estrés). Ambos co-
digos quedan como subcddigos del codigo raiz 'Problemas curso'

que es el tema principal para esta parte de los datos.

: ) " Mi mayor problema fue la falta de tiempo, porque en paralelo
] I ' estaba estudiando el tercer curso de carrera, A veces me sentia
. 1 agobiada porque no le podia dedicar al curso todo el tiempo que
o I yo queria.

Figura 54 Codificando los datos cualitativos

Es habitual, y recomendable, gue a medida que codifiquemos los
datos cualitativos escribamos notas analiticas reflexionando sobre
la informacion que vamos analizando. Por ejemplo, en la siguiente
figura se ha anadido un memo analitico para describir la relacion

entre la 'falta de tiempo'y el 'estrés' que genera.

1 Concila: Fata de tiamps

I "' Mi mayor problema fue |a falta de tiempo,
porque en paralelo estaba estudiando el tercer
l ‘I curso de carrera. A veces me sentia agobiada
l porgue no le podia dedicar al curso todo el

tiempo que yo queria.

Figura 55 Codigos y memos en el andlisis cualitativo

EL CONSEJO DEL EXPERTO/A

Podemos pedirle a la inteligencia arfificial de MAXQDA que su-
giera codigos para el fragmento de dato, si tenemos dudas, o
bien pedirle que resuma o explique un fragmento de texto del
dato que estamos analizando, como se expuso previamente.

e v L

e w® % £ 8 B & © O

cosas con mas calma. Las ampliaciones de
plazo me han salvado la vidall =D
Que fuera una persona cercana, que supiera

et __
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Alternativamente o complementariomente, podemos utilizar la
codificacion en vivo para registrar metdforas en el discurso del
participante, por ejemplo: 'las ampliaciones de plazo me han sal-
vado la vida!l' o utilizar el modo de codificacién abierta para agi-
lizar el proceso de codificacion, no obstante, es un proceso labo-
rioso, pero gratificante al ir viendo como unas ideas aumentan su
frecuencia al ser mds empleadas en detrimento de otras que no
se van usando tanto y comprobar cdmo unas ideas concurren

con ofras.

EL CONSEJO DEL EXPERTO/A

También, es posible usar la codificacidon automdatica con inteli-
gencia artificial. MAXQDA puede aplicar un cddigo a un docu-
mento o varios, tras definirlo en su memo de cdédigo.

En todo caso, a la hora de codificar es importante que el seg-
mento de dato sobre el que se va a codificar tfenga un contexto
suficiente en el que se desarrolle la idea que propicia la codifica-
cion. La adecuada extensidon del segmento garantizard que pos-
teriormente podamos recuperar la informacién de modo correcto

y la inteligencia artificial tenga suficiente texto para interpretarlo.

Seguiremos de este modo con todos los datos que tengamos dis-

ponibles en la seleccidn muestral hasta finalizar el proceso.

Categorizar los codigos y temas

A lo largo del proceso de codificacion habremos utilizado los c6-
digos de nuestro marco conceptual, deductivos, pero también se
habrdn creado cddigos inductivos a partir de ideas que emerjan
en los datos que también habremos reutilizado aumentando en
ambos casos su frecuencia de codificacién. La Figura 56 muestra
la estructura de ideas en relacién a las 'soluciones a los problemas

del alumnado en la formacion online'.

hd # Soluciones a los problemas
e Facilidad de comunicacidn con profesores y tutores
o Temario facil y entretenido
s Auto motivacion
e Inmediatez en las respuestas
» Responsabilidad
» Resolucion de dudas
# Preguntar profesorado
» Estructura del temario
» Flexibilidad
e Apoyo de los iguales

» Trabajo en equipo
# Disponibilidad de los profesores - tutores
e Buscar recursos adicionales

[ T W WS R 'S R W W N V' TR W R S S B S T =

Figura 56 Soluciones a los problemas en la formacion online

En la figura se ha resaltado la columna de codificaciones, orde-
ndndola descendentemente, y todas las ideas se encuentran
como subcddigos del coddigo raiz o principal 'Soluciones a los pro-
blemas'. Es recomendable dejar el cédigo principal o raiz sin seg-

mentos y que la fundamentacion recaiga en los datos. Como se
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puede comprobar, seria necesario clasificar los coddigos o ideas
destacando dimensiones, propiedades o atributos de las mencio-
nadas soluciones a los problemas. A este proceso lo denomina-

mos categorizacion.

En la Figura 57 se han categorizado las ideas o codigos generados
en la fase de codificacion para disponer de tres ejes o dimensio-
nes: 'soluciones a los problemas relacionadas con 1os contenidos
del curso', 'soluciones a los problemas relacionadas con el tutor o
tutora' y 'soluciones a los problemas relacionadas con el propio
alumnado'. Aungue los subcddigos siguen ordenados por fre-
cuencia de codificaciéon descendente, las tres categorias las va-

mos a ordenar por frecuencia.

v » Soluciones a los problemas

hd & Soluciones relacionadas con los contenidos del curso
» Temario facl y entretenido
o Estructura del temario
» Buscar recursos adicionales

b e Soluciones relacionadas con el tutor/a
» Facilidad de comunicacion con profesores y tutores
» Inmediatez en las respuestas
# Disponibilidad de los profesores - tutores
» Flexibilidad
# Preguntar profesorado
o Resolucién de dudas

v o Soluciones relacionadas con el alumnada
» Auto motivacion

» Responsabilidad
» Trabajo en equipo

WWFUIQWWWWFU\QNWUIQQ)

» Apoyo de los iguales

Figura 57 Categorizando los codigos

La frecuencia/concurrencia de codificacion

Tal y como comentdbamos previamente, para poder seguir con
el proceso de categorizacion debemos ordenar las categorias
por su frecuencia de codificacién en relacidon a si mismas. En la
siguiente figura se han representado las 'soluciones a los proble-
mas en el curso' y sus tres categorias ordenadas de mayor a me-
nor frecuencia de codificaciéon. Tal y como se observa, las 'Solu-
ciones relacionadas con el tutor/a' es la categoria que tiene ma-
yor frecuencia de codificacion, por tanto, este orden represen-

tado en la imagen serd el que siga el informe de resultados.

P
v » Soluciones a los problemas 0\
b » Soluciones relacionadas con el tutor/a 22
> # Soluciones relacionadas con el alumnado 15
b » Soluciones relacionadas con los contenidos del curso 10

Figura 58 Ordenando las categorias

Considerar la frecuencia de codificacién como resultado anali-
tico puede no sertodo lo preciso que se desearia. En investigacion
cudlitativa, ademds de la frecuencia de codificaciéon (cémputo,
como tdctica analitica para generar significado, (Miles et al.,
2014)) se puede utilizar la concurrencia de ideas como tdctica
analitica para generar significado (darse cuenta de las relaciones

entre las variables o temas, (Miles et al., 2014)).
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Sistema de codigos Facili.. | Inme... | Disp... | Flexi.. | Preg... | Resol..| Auto motivacion  Respogegbiidad | Trab... | Apoy..| Tema...| Estru.. | Busc.. SUMA
v Problemas curso

« DA1. Disponibilidad de tiempo .

« DAS. Objetivos del curso

« DA8. Programacién de los contenidos
o Ausencia de problemas

# DA2. Estrategias, habilidades, destrezas y actitudes basicas

» DA3. Expectativas en cuanto al esfuerzo y dedicacion . .
« DAA. Implicacion, participacion, motivacién y actitud .

# DA7. Habito de estudio . . . . . .
o Estrés .

2 sUMA

Figura 59 Concurrencia de ideas

En la Figura 59 se ha representado la Matriz de relaciones de cé6-
digos cruzando las ideas relacionadas con las '‘Soluciones a los
problemas del curso' con los 'Problemas en el curso' ofreciendo en
forma de nodos circulares diferentes cruces de informacion en el
mismo espacio del documento al cruzarse los dos segmentos. Tal
y como se observa, 'Habito de estudio' intersecciona en dos oca-
siones con 'Automotivacion' o 'Responsabilidad' intersecciona en
dos ocasiones con 'Disponibilidad de tiempo, entre otros cruces
de informacion. La informacion de concurrencia de ideas se
puede obtener con otras herramientas en MAXQDA, por ejemplo,

con MAXMapas representdndola graficamente.

Adicionalmente, es importante tener en cuenta las notas analiti-
cas 0 memos que se hayan elaborado definiendo el sentido de la
relacion entre dos ideas, por ejemplo, si hemos redactado una
nota analitica reflexionando sobre la 'Responsabilidad en el curso'
y la 'Disponibilidad de tiempo' probablemente hayamos encon-

tfrado informaciéon interesante como la evidenciada en el

siguiente segmento que pone de relieve la interseccion de la res-

ponsabilidad y la gestidon del tiempo:

Si no te organizas y dedicas tiempo puede ser un desastre.
(participante 31, Pos. 1)

Generar informes de ideas

A la hora de concretar los hallazgos obtenidos en el proceso de
codificacion podemos aprovechar las herramientas de inteligen-
cia arfificial gue MAXQDA pone a nuestra disposicion, veamos
como. Seguimos trabajando con la estructura de ideas de las 'So-

luciones a los problemas del curso'.

Y # Soluciones a los problemas 0
> » Soluciones relacionadas con el tutor/a 22
b » Soluciones relacionadas con el alumnadao 15
> # Soluciones relacionadas con los contenidos del curso 10

Figura 60 Trabajo con categorias

1. Activaremos los cddigos de la categoria con mayor frecuen-
cia de codificacion, 'Soluciones relacionadas con el tutor/a'y
activaremos los cuestionarios o datos cualitativos con los que

hayamos trabajado.

& Segmentos recuperados Q > B ¢80 % 1t & -0
22 segmentos codificados (de & documentos, 1 grupo de documentos) © Conversa con los Segmentos de Texto Listados >

= cuestionario > participante 1

77" preguntando al profesorado, me ayudaron a familiarizarme con esa plataforma

Figura 61 Conversando con los segmentos de texto
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2. Enla ventana Segmentos recuperados aparecerdn los 22 seg-

mentos que abordan todas las soluciones a los problemas re-
lacionados con la figura de tutor/a. Usaremos la herramienta
de inteligencia artificial disponible desde esta ventana para
'‘Conversar con los Segmentos de Texto Listados.

. Generar un promt o consulta adecuada es fundamental. Se-
guidamente te compartimos el que hemos desarrollado para
generar el informe de los 22 segmentos mencionados. Usamos
entre corchetes el tipo de trabajo que esperamos que realice
[Analysis], indicamos que se desea un informe académico y
le proporcionamos tema y contexto del estudio. Ademds, le
facilifamos los apartados del informe de resultados que in-
teresa en base a los cddigos con mayor frecuencia de codifi-
cacién de la categoria con la que estamos trabajando y ana-

dimos que se desea un informe profesional (level 3).

[Analysis] Genera un informe de resultados académico en el
que anadlices los segmentos de texto para destacar vy
desarrollar las ideas mds importantes relacionadas con las
soluciones alos problemas en el curso online. Elinforme tendrd
apartados para la comunicacidn con el tutor/a, la
disponibilidad del profesorado o la inmediatez de las
respuestas. Genera el informe y desarrollalo extensamente, si
tienes dudas me puedes consultar "level 3"

4. El informe de resultados empieza desarrollando la idea
de comunicacién e incluye dos evidencias en los datos

(13y 18), lo revisamos y damos por bueno, si procede.

Comunicacién con el tutor/a: Los segmentos destacan
la importancia de la facilidad de comunicacigffy la empatia
de los tutores y coordinadores del curso. Jos estudiantes
valoran que los tutores muestren ganas de gesolver las dudas
que puedan surgir, incluso utilizando mediogfcomo Skype para
tener un contacto mds personal a distanfia. Esto demuestra
qgue una comunicaciéon fluida y cergona con el equipo
docente es clave para que losfalumnos se sientan
acompanados y puedan superar lgff dificulfades que se les
presenten. (...)

La facilidad de comunicacion con los tutores y coordinadores (par-
ticipante 15, Pos. 1)

Trasladar los resultados al informe final

El informe de resultados en investigacion cualitativa debe seguir
el orden de las preguntas de investigacion planteadas en el di-
seno del estudio ya que su objetivo es darles respuesta. Avanzare-

mMos pregunta a pregunta de investigacion

Dentro del contexto de cada pregunta de investigaciéon tendre-
mos un cddigo raiz o principal con subcddigos trabajados como
se ha mencionado previamente. Redactaremos el informe final
siguiendo el orden de mayor frecuencia de codificacion de las

categorias del cddigo principal teniendo en cuenta el informe
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elaborado por lainteligencia arfificial e iniciando el apartado con
un grafico de estadistica de subcddigos que servird de indice del
apartado. Ante cada idea que consideremos relevante insertare-
mos citas con evidencias del discurso y que el informe de Al Assist
habrd proporcionado y que habremos evaluado previamente. En
el informe de resultados, ante cada tema o codigo principal/raiz,
podremos tratar la concurrencia de ideas contrastando los codi-
gos de las categorias con aquellos con los que se relacione enri-

gueciéndolo con nuestros memos o notas analiticas.

Finalmente, MAXQDA dispone de una amplia gama de herro-
mientas y recursos para dar diferentes perspectivas a nuestro tra-
bajo analitico. Por ejemplo, vincular con enlaces un segmento de
dato con el documento bibliografico que lo sustenta o critica. De
este modo se favorece la discusidon o didlogo teorético que se re-
dacta al final del informe académico para contrastar nuestros re-
sultados con los de otros autores/as. También, la herramienta Co-
dificacién Inteligente nos ayuda a ordenar los subcddigos de una
categoria, asignar parte de los segmentos de un cddigo a otro
codigo si deseamos seguir categorizando, etc. Finalmente, y al
respecto de los cuestionarios, merece la pena mencionar la he-
rramienta de Categorizar Datos de Encuesta que permite un tro-
bajo mads fluido con este tipo de datos pudiendo acceder a las

funcionalidades de inteligencia artificial desde el mismo panel.

6. Ejemplo aplicado de uso con MAXQDA. Andlisis
completo de datos cualitativos

En esta seccion desarrollamos el procedimiento analitico com-
pleto apoyado por las herramientas de inteligencia artificial que
MAXQDA ofrece.

Infroduccioén

La preparacion de los datos se inicia importando la carpeta
donde se encuentran las entrevistas a MAXQDA. Cada entrevista
tiene al principio una serie de datos sociodemogrdficos de los y
las participantes, datos que se cortan y se pegan en un memo de
documento y se procede a crear variables de documento con
esta informacion para posteriormente poder distribuir los resulta-
dos cualitativos entre los valores de las variables usando, por ejem-
plo, las Tablas cruzadas de MAXQDA.

El siguiente paso consiste en crear un marco conceptual con los
indicadores en Excel que posteriormente se importardn a
MAXQDA para tener un soporte deductivo, procedente de la re-
vision de la literatura, con el que abordar los datos inicialmente.
Se procede creando un nuevo proyecto en ChatGPT al que en-
trenaremos con el diseno de la investigaciéon y al que le solicitare-
mos que disene un marco conceptual articulado y operativizado

en formato Excel importable por MAXQDA, similar al del ejemplo.
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EJEMPLO

Genera un marco conceptual, en forma de tfabla y archivo Ex-
cel, en el que Unicamente trabajes con tres columnas. En la pri-
mera columna, cuyo encabezado serd la palabra 'Cdodigo’, in-
cluirds categorias e indicadores de los problemas del alumnado
en la formacion online. Si insertas una categoria y posterior-
mente quieres anadir indicadores en base a propiedades, di-
mensiones o atributos de la categoria lo insertards con el nom-
bre de la categoria, una barra inclinada a la izquierda “\" y
luego el indicador de esa categoria. En la segunda columna,
encabezada porla palabra 'Memo' insertards una definicidon de
cada categoria o indicador, un ejemplo adecuado de codifi-
cacién en los datos, posibles sindnimos y, si procede, situaciones
en las que se excluiria esa codificacion. En la tercera columna
indicas para cada indicador la fuente bibliografica real, no in-
ventada, de la que lo has obtenido. En la tabla, tras las dificul-
tades del alumnado lista del mismo modo las funciones tutoria-
les en la formacion online y las competencias tutoriales. Si tienes
alguna duda me preguntas.

La propuesta inicial de indicadores se complementard durante el
proceso con codigos inductivos emergentes de los datos analiza-
dos. El archivo de Excel con el marco conceptual se revisa bus-
cando fallos en el formato y revisando las referencias facilitadas
en busca de incongruencias o errores. Se revisa la columna
‘Memo’ con las definiciones, sinbnimos, ejemplos y exclusiones de
codificacion para que Al Assist pueda codificar automdatica-
mente. Se elimina del archivo final la tercera columna con las re-

ferencias bibliogrdficas que dan apoyo al marco conceptual.

1. Codificando automdaticamente los documentos

En esta primera etapa se empieza a trabajar con MAXQDA. Se
importaron las enfrevistas y se crearon variables de documento
para los datos sociodemogrdficos que contienen. Todas las entre-
vistas se han gestionado en un Unico grupo de documentos para
facilitar su activaciéon y codificacion automdatica mediante inteli-

gencia artificial.

Q P O & - 3 [4 Entrevista 01 (22 Parrafos)

v I'| Documentos

v [ Entrevistas
Entrevista 01
Entrevista 02
Entrevista 03
Entrevista 04
Entrevista 05
Entrevista 06
Entrevista 07
Entrevista 08
Entrevista 09
Entrevista 10
L7 Conjuntes

| v

1 Entrevistadora: Gracias, Maria,
formacion online, asi como las fur
principales dificultades que enfrent

2 Maria: Por supuesto. Desde mi g
entorno presencial, los estudiantes
que en el entorno online esta inme

3 Ofra dificultad importante es la g
estudio. En un curso online, donde
académico.

LR L LB LLLRER

4 Ademas, no podemos olvidar las
realidad es que no todos tienen
descargar materiales o incluso pz
mayores o aquellos menos familia

o o o o o0 o o oo o006 oo

Figura 62 Entrevistas preparadas para el andlisis de datos

SABIAS QUE...

Las entrevistas se han generado mediante el proyecto GPT
creado en ChatGPT en base al diseno facilitado. Importante
mencionar que, la idea original del proyecto de ejemplo es de

la Dra. Vercher-Ferrdndiz en base a su tesis doctoral.

Una vez preparados los documentos y el marco conceptual, se

procede a importar el marco conceptual a MAXQDA

Dr. Antoni Casasempere - CualSoft Consultores - cualsoft.com 54


https://www.cualsoft.com/
https://orcid.org/0000-0002-1822-5158

diferenciando por colores cada eje temdatico: problemas forma-

cion online, funciones tutoriales y competencias tutoriales.

OIa UarTerd, CoPCT]

Q ° # - herramientas exter
o & Entrevistadora: E
i Cédigos g alumnado en la forn|
v » Problemas del alumnado o
N ladi i6n del di 7 Marta: El tutor tie
» Autorregulacion y gestion del aprendizaje 0 estructurada He te
> » Autorregulacion y gestion del aprendizaje ] avance de lo que ve
> » Motivacion, autoeficacia y persistencia a0 & Otra funcién import
> s Tecnologia y acceso 0 proponia ejercicios
> © g Interaccion social y sentido de comunidad 0 porgue no solo apre
N oL . L B . ) .
» Disefio instruccional y carga cognitiva percibida Interaccién social y sentido de comunidad
> » Evaluacion y feedback
> » Contexto y apoyo (entorno del estudiante) Creado: 08/03/2026 17:00 por Usuario
v Funciones tutoriales Definicién del cadigo: Problemas vinculados a
> Funciones tutoriales (roles/funciones del tutor online) participacidn, comunicacién y pertenencia en la
> Funciones tutoriales (roles/funciones del tutor onling) comunidad de aprendizaje online (presencia social,
> Funciones tutoriales segin el modelo de e-moderacion (5 etap... interaccion con pares y tutor). Ejemplos: 'Me sentia

solo; nadie respondia en el foro'. Sindnimos:
aislamiento, comunidad, social presence. Exclusidn:
desmotivacion sin referencia a interaccién (ver
Wlotivacién).

N » Competencias tutoriales
> » Competencias tutoriales (marcos y capacidades)
5+ Conjuntos

Figura 63 Sistema de codigos y memo de cddigo

Tras importar el marco conceptual a MAXQDA se procede a co-
dificar automdaticamente con el apoyo de la inteligencia artificial
las entrevistas usando la herramienta de Al Assist Al Coding. Se
lanza la herramienta desde el grupo de documentos de las entre-

vistas usando el botén derecho del raton.

[. Documentos 1190
v Go e
v M Entrevistas e O Y
= Entrevista 01 -evistadera: Gracias, Maria, por|

rmacién online, asi como las fu
son las principales dificultades g

Entrevista 02
Entrevista 03
Entrevista 04
Entrevista 05

Activar todos los documentos
Desactivar todos los documentos

ia: Por supuesto. BEEGENGTNST
ta. En un entorno presencial, log
Mas... t3ll compaiieros, mienfras que en

B Activar documentos por variables

Entrevista 06 miento y, a veces, de frustracior,

Entrevista 07 . Aifirultad imanartanta ac la s,
Memo Alt+Mayisculas+M " rhant ]

Entrevista 08 ) 5 O Dial

Entrevista 09 A Assist Dialogar con Documentos

H %% Al Coding

Figura 64 Codificando las entrevistas con inteligencia artificial

s 1 Afiadir documento al conjunto de documentos

El proceso se debe seguir coédigo a cddigo teniendo en cuenta
gue la informacién necesaria para que la inteligencia artificial sea
precisa ya se encuentra el memo de cada cdédigo. En la Figura 65
se muestran las 1190 codificaciones realizadas en las diez entrevis-
tas sobre los problemas del alumnado, las funciones tutoriales y las

competencias tutoriales.

v Codigos 1190
v » Problemas del alumnado ]
> » Autorregulacidn y gestion del aprendizaje 89
> » Motivacién, autoeficacia y persistencia 73
> » Tecnologia y acceso 49
> » Interaccién social y sentido de comunidad 128
» » Disefio instruccional y carga cognitiva percibida 59
> » Evaluacion y feedback 24
> » Contexto y apoyo (entorno del estudiante) 44
v Funciones tutoriales 1]
> Funciones tutoriales (roles/funciones del tutor onling) 224
> Funciones tutoriales segun el modelo de e-moderacion (5 etapas) 162
hd » Competencias tutoriales ]
v » Competencias tutoriales (marcos y capacidades) ]
> » Competencia pedagdgica (facilitacién y andamiaje online) 49
> » Competencia de disefio didactico (learning design) 46
> » Competencia evaluativa (assessment literacy + feedback) 21
> » Competencia comunicativa y presencia social 7
> » Competencia tecnoldgica (uso critico de herramientas) 38
> » Competencia de gestion y organizacion (monitorizacion y coordina... 43
> » Competencia para inclusion y accesibilidad 57
> » Competencia ética y de integridad (privacidad, datos, evaluacian ju... 7
4+ Conjuntos

Figura 65 Entrevistas codificadas con infeligencia artificial

Unicamente dos indicadores de problemas del alumnado no en-
confraron segmentos adecuado a los que vincularse tras dos con-

sultas consecutivas a la inteligencia artificial.
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2. Revision manual de codificaciones con inteligencia artificial y
generacion de memos analiticos

Tras esta primera etapa se procede en una segunda etapa a re-

visar las codificaciones realizadas por la inteligencia artificial por

parte del investigador/a constatando que son acordes a las pre-

guntas de investigacion y diseno del estudio, se revisa la extension

de los segmentos para recoger el contexto preciso de las ideas y

se eliminan aquellas codificaciones incorrectas.

Tras esta revision se procede por parte del investigador/a a una
exploracion de las codificaciones para detectar atributos, propie-
dades y dimensiones de las ideas que han codificado los datos
procediendo a enriquecer el sistema de codificacion con un nivel
de profundidad en el andlisis adicional. No obstante, en esta parte
final de la segunda etapa se generan notas analiticas o memos
en los documentos para recoger mds ampliamente los significa-

dos contenidos en las entrevistas.

A efectos prdcticos esta etapa se realiza revisando en primer lugar
cada segmento del cédigo creado por la inteligencia artificial (Fi-
gura 66). Haremos doble clic en el primer cédigo y revisamos su
pertinencia de acuerdo a las preguntas de investigacion y la ex-
tension del segmento acorde al contexto de la idea. En este pro-
ceso se eliminan codificaciones erréneas (3.17% en nuestro ejem-

plo) y se modifica la extension espacial del segmento.

&  QOtra funcion muy valorada es la de guia practica. [En los cursos online, no siempre es facil saber por donde empezar o como
organizarse,.Un buen tutor puede darnos pautas claras y sugerir un ritmo de trabajo. Esto es especialmente Gtil para personas
como yo, gué tenemos horarios complicados.

ERNEVEEN: ¢ Segmentos codificados - (] bl =tes en
el foro y ng . que no
era el (nic Cadigo: Probl del al do > Autorreg ayudo a
crear un al gestién del aprendizaje > Autoevaluacién/ 15 segmentos codificados (de 9 documentos, 1 grupo

B monitorizacién insuficiente > Al: Autoevaluacién/ de documentos)

10 Por dltimo monitorizacién insuficiente (10 documentos) [er que,
aungue llet hice, el
tutor envia in para
continuar. En los cursos onling, no siempre es facil saber por dénde empezar o como organizarse.

11 Entrevisti 2es que
son las mg

12 Juan: Par 1 online,
muchas v( enguaje
sencillo y m ¢ o ] b & x Q B @ )asque
ayudaban

13 Otra comp o tas o el
mismo ritr Nombre del documento Cadigo fan con
paciencia |

5 Entrevista 08 Problemas del alumnado > Autorregulacion y gestion

14 Ademas, li g ye Nemos
problemas Entrevista 04 Problemas del alumnado > Autorregulacién y gestién ~ muy Gfil
parque caf . _ " .

o Entrevista 05 Problemas del alumnado > Autorregulacién y gestién

15 Por dltimg i i es esa
interacciér Entrevista 08 Problemas del alumnado > Autorregulacion y gestian logros
hace que Entrevista 08 Problemas del alumnado > Autorregulacion y gestidn

16 isti . " . E
EntrEVI.St' Entrevista 04 Problemas del alumnado > Autorregulacién y gestién senla
formacion

7 Juan: S, ¢ Entrevista 06 Problemas del alumnado > Autorregulacion y gestian ermiten
WE‘gUntar Entrevista 05 Problemas del alumnado > Autorregulacion y gestign [0S, Me
gustaria te| i » .

R Entrevista 10 Problemas del alumnado > Autorregulacién y gestidn u

18 También c antes, a

VECES 5 'curnnpniuuy Curmpm Lun Iee s CouIeIs. s gusionio Yus 10 Wiores Wisran e Upion ue suapr s wnw€gas o0

Figura 66 Revisando segmentos en la ventana Segmentos codificados

Tras revisar un codigo realizado por inteligencia artificial se funde
con el coédigo superior original procedente del marco concep-
tual, los memos de codigo se funden ya que aportan informacioén
relevante del proceso, por un lado, la definicion del cédigo y otros
detalles, junto con la justificacion de la inteligencia artificial de por

qué ha codificado ese segmento.

Al revisar los segmentos codificados por la inteligencia arfificial el
investigador/a habrd tenido una toma de contacto personal con
los datos que le permite visualizar conexiones de dos o mds ideas

dentro del segmento codificado por la inteligencia artificial y en
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el resto de segmentos que componen el cddigo. Estas concurren-
cias de ideas incipientes se pueden constatar al crear subcddigos

con inteligencia artificial.

v s Procrastinacion (+) 13 AL Compe
© g Flexibilidad y falta de estructura del entorno online 0 |-Alkapa3 111l

Falta de motivacidn intrinseca y compromiso
° . y o P X Flexibilidad y falta de estructura del entarno onlin
» Demanda de autodisciplina y gestion del tiempo

» Distracciones y responsabilidades externas Creado: 10/03/2026 16:28 por Usuario

» Falta de apoyo y estructura institucional

10/03/2026 16:29 - Antoni Casasempere
A » Autoevaluacian/monitorizacian insuficiente Sugerencias de subcédigo de

@B Al Autoevaluacién/monitorizacion insuficiente (10 documentos)

Esta subcategoria se refiere a como la naturaleza flexible
ausencia de una estructura fija de horarios o presencialida
cursos online facilitan la procrastinacién. Se utiliza cuando
segmento menciona que la libertad de elegir cudndo estu

> » Blsqueda de ayuda baja
» Motivacian, autoeficacia y persistencia
» Tecnologia y acceso

» Acceso limitado a dispositivo o internet ¥ falta de un entorno fisico contribuyen a posponer tareas.
7 » Conectividad/Internet de baja calidad .
OB Al: Conectividad/Internet de baja calidad (10 documentos) ASPEGDS_ de ejemp\g .
. . X X K - Ausencia de horarios fijos de clase
i » Usabilidad percibida baja o dificultad de uso del sistema - No hay una estructura f.
@8 Al: Usabilidad percibida baja o dificultad de uso del sistema (... —

EXPIOrar ef 13 Meratira 3

Figura 67 Creando subcddigos con inteligencia arfificial

Esta primera impresién se ancla al andlisis con los subcddigos ge-
nerados por la inteligencia artificial que, de momento, se dejan a
cero codificaciones. Las ideas sobre el andlisis y cruces de ideas
que el investigador explora durante la revisidn se trasladan a un
sistema de memos analiticos para afianzarlas. La redaccién de
memos se genera al tiempo que se revisan los segmentos de cada

codigo realizado con inteligencia artificial (Figura 68).

Enresumen, en la segunda etapa se revisan las codificaciones de
inteligencia artificial al tiempo que se redactan memos analiticos
y se crean subcddigos para cada componente del marco con-

ceptual con el apoyo de inteligencia artificial.

] Pero en casa, si un dia no tienes ganas, es facil decir: “Mafiana lo haré”, y ese mafiana a veces nunca llega

% Segmentos codificados

Cadigo: Problemas del alumnado >

- - S UL UL L L # Q » Autorregulacién y gestién del aprendizaje
> Autoevaluacién/monitorizacién
s B Arial ~|[ 10 vVB I US Avav =v » insuficiente > Al: Autoevaluacién/

monitorizacién insuficiente (10

.z e . ) documentos)
Autoevaluacién en la formacion online y procras  Usuario, 12/03/2026 14:39

12/03/2026 14:40

En este segmento intersecciona la idea de autoevaluacién y monitarizacion insuficiente junto
con expresiones propias de |a procrastinacidn ya que esta, al parecer, es un indicador de la
insuficiente monitorizacidn.

Explorar en la literatura para la discusién o didlogo teorético |

Pero en casa, si un dia no tienes ganas, es|
mafiana a veces nunca llega.

m ¢ % B ¢

Nombre del documento

Entrevista 08
Entrevista 04
Entrevista 05
Entrevista 08
Entrevista 08

Entrevista 04
v Codigos vinculados (0) Segmentos codificados vinculados (0)
Entrevista 06
Colocar codigo en el memo Colocar segmento codificado en el memo _

- - Entrevista 05

15 Por altimo, el tutor debe tener la capacidad de motivar. Me gusta mucho cuando el tutor establece metas pequefias y celebra cada
logro, aunque sea algo simple. Para los mayores, cualquier avance en la tecnologia ya es un éxito, y un tutor que lo reconozca

Figura 68 Creando memos analiticos en el proceso de revisidon

3. Asignando segmentos a los subcédigos

Los subcodigos creados en la segunda etapa tienen cero codifi-
caciones mientras que su codigo raiz contiene todas las codifica-
ciones. En la tercera etapa se procede a usar la herramienta Co-
dificacion Inteligente de MAXQDA para asignar los segmentos a
cada subcddigo generado por la inteligencia artificial y crear
nuevos subcddigos de forma personal atendiendo a los atributos,
propiedades y dimensiones de la idea que se estd analizando. En
la Figura 69 se muestra la asignacion de segmentos a los subcodi-

gos de la categoria 'Gestion insuficiente del tiempo.
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Figura 69 Trabajando con la herramienta de Codificacion Inteligente

Este proceso mental de interaccién de ideas se ve complemen-
tado con la redaccién de notas analiticas personales que reco-
gen las interacciones de las ideas presentes en las codificaciones.
Proceso que se puede complementar con el didlogo con la inte-
ligencia artificial para que explore estas inferconexiones de ideas
en los datos y empezar a definir el futuro sistema de categoriza-
cion de las ideas. La asignacién de segmentos a los subcddigos
es un proceso mental y creativo que permite entrever los ejes prin-
cipales internos dentro de la categoria, reordenar los segmentos,
borrando alguna sugerencia de subcddigo no eficiente y

creando alguna nueva bajo nuestro criterio.

Codigos
v % Problemas del akimnado
v % Autorregulacion y gestion del aprendizaje
¥4 Gestion del tiempo insuficiente (+)
wa

OB A1: intencion de abandono o desercion (10 documentos)

Figura 70 Didlogo con la inteligencia artificial para refinar las categorias

4. Exploracién de las concurrencias de ideas en los datos

En la cuarta etapa se explora la concurrencia de ideas en las co-
dificaciones para ello se explorardn la matriz de relaciones de co6-
digos, los patrones de cddigos complejas, MAXMapas u otros me-
dios disponibles en MAXQDA. En esta etapa se deben comparar
las concurrencias de ideas en las codificaciones en los datos con
los memos analiticos redactados durante el proceso ya que una
concurrencia de ideas no lleva implicito el sentido de la dimensiéon
o las caracteristicas de la propiedad o atributo y el memo nos

puede informar de ese sentido de la dimension.

Matriz de relaciones de codigos
a D = O~ @ XN N 35 B O |

Sistema de codigos Procrastinacian (+)

v ‘ » Problemas del alumnado

v g Autorregulacién y gestion del aprendizaje
¥ g Gestion del tiempo insuficiente (+) g
» MNecesidad de apoyo y estructura del tutor
» Dificultades de autodisciplina y procrastinacion 2
» Maturaleza de la modalidad online 1
» Demandas externas y responsabilidades

» Planificacion y establecimiento de metas (+) 12

# Procrastinacian (+)

W W W

» Autoevaluacidon/monitorizacian insuficiente 5

Figura 71 Trabajando con la concurrencia de ideas
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Enla Figura 71 se muestran diferentes cruces de ideas que pueden

ser Utiles para reformular el sistema de categorizacion.

5. Elaboracion de los resultados y visualizaciones a Hojas de
Trabajo de la herramienta Pregunta-Tema-Teoria

La herramienta Pregunta-Tema-Teoria es un escenario adecuado

para incorporar visualizaciones de la frecuencia de codificacion

y concurrencia de ideas durante el andlisis de los datos.

@ Estadistica de subcsdigos

E cédigo: Gestion del tiempo insuficiente (+) v/ Gl A 5 @ st

@ Nueva Hoja de Trabajo Cua
5 Nueva Hoja de Trabajo de

® # % 0 S B w W NGB

Gestion del tiempo insuficiente
7 Dificultades del alumnado

Necesidad de apoyo y estructura del tutor 38% nténe

Naturaleza de la modalidad online
38%

Dificultades de autodisciplina y procrastinacién

Demandas externas y responsabilidades

Figura 72 Trasladando frecuencia de codificacion a P-T-T

Se pueden incorporar los resultados de la frecuencia de codifica-
cion mediante estadisticas de subcddigos (Figura 72) y la concu-
rrencia de ideas mediante el proceso descrito previamente, de-
pendiendo del nivel de profundidad que se haya establecido en

el propdsito de investigacion y sus preguntas de investigacion.

El frabajo con la Hoja de Trabajo de la herramienta Pregunta-
Tema-Teoria se complementa con la elaboracién de informes de
resultados académicos para cada categoria explorada del

marco conceptual.

Estos informes se elaboran activando las entrevistas, en nuestro
caso, y activando la categoria con la que se desea trabajar, en
la ventana Segmentos recuperados solicitamos el informe de re-

sultados y lo trasladamos a la Hoja de Trabajo de la herramienta

Pregunta-Tema-Teoria que previamente habremos exportado a
Microsoft Word.

® Al Assist: Chat

© Segmentos recuperados a0 & L B —

22 segmentos codificados (de 10 44 22 Segmentos ] © Conversa con

©]

los Segmentos de Texto Listados

= Entrevistas > Entrevista 01

Resultados
{ Ottra d\tﬁ:u\;ad Euporlanco la ultados de este ansliis revelan que Ia gestion del fempo y la a on . En un curso online, donde no hay una
estructura fisica y fia ce horark esiumsmes en entornos da aprendizaje online. Estos desafios se ven exsnerbsdus por la propia nslursleza de \s mudahdsd

- Enesteolpon3  cgae] Y POr s responsabilidades externas de los estudiantes

1. Di de isciplina y

{ Otra funcion esencial es la orie

'so. Un buen tutor puede proporcionar
quias, recomendaciones de esf 6

Una de las dificultades més destacadas es la falta de autodisciplina y la tendendia 2 la procrastinacin. Los estudiantes hon.

romrocen qu \a ausencia de una estructura fisica y horarios 'uus caracteristica de la mudahdad unhne lauhla la
= Entievisto 01.P0s.9  CgGe|  postergaci s y el retraso en el estudio 1, 3, 7. La autodisciplina se convierte en un factor critico para el éxito, y s
ausencia puede levar 3. repdimient académico dsfcents La flexibilidad, aunque vista como una ver\laja se convierte
— Entrevistas > Entrevista 02 en un “arma de doble filo® o una “desventaja® para aquellos con dificultades de autogestion, ya que permite posponer las
actividades, lo que finalmente resulta en la acumulacion de tareas 7, 10,

fablece una estructura, pero en un curso

Otra dificultad significativa es lg 2. Naturaleza de la Modalidad Online
y he acabado retrasando tarcas del cursq

online, especialmente si es asil i
pOrqUE no tenia esa presion de| L3 Propia esencia de ls educacion online contribuye a estas dificuliades. La flexibiidad en los horarios y la posibilidad de

elegir :uandu conectarse, si bien es un atractivo para muchos, s convierte en un nbs\acu\c para quienes carecen de una
- Entevists 02.Pos.3  TgGe| fuerte autodisciplina 7. La ausencia de la "presién de cumplir con un horari " que s presenciales,

dende el s\mp\e hecho de aser  un st impone una estructura, ue;sparens anel smormo unhne dejsndu Ia nrgamzsmun
completamente en manos del estudiante 3

= Entrevistas > Entrevista 03

Figura 73 Generando informes de resultados con inteligencia artificial

Ahora ya estamos trabajando en un informe en Word. Los fitulos
se van a estructurar acorde al sistema de categorias resultante de
la investigacion. Por lo que lo primero que tendremos es un gran
apartado introductorio que describa el concepto principal o eje

de la investigacion, problemas en el curso, por ejemplo. En esta
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infroduccidn se vuelve a la estructura conceptual y tedrica del di-
seno de la investigacion y un grdfico a modo de nube de codigos
hace de indice para el lector. La primera dimensién del informe,
dentro de cada categoria, es la que tiene una mayor frecuencia
de codificacion y una alta densidad de cruces de ideas. Quizds
en esta gran idea proceda a generar otros informes o profundizar
con sus caracteristicas, pero esto no es viable con todas las ideas
de la categoria, ya que hay que ponderar el resultado acorde a

la informacién que se dispone en ese momento.

Q S 100% v () x o & -

Copiar segmentos con informacian de origen al portapapeles

() mostrar visualisador previo de imagenes

() mMostrar franjas de codificacion a la derecha

Resetear los filtros de las bandas de segmento cuando se abra un proyecto

Mimero maximo de codigos en 'Lista rapida’ |~ 10~
Lenguaje de correccidn ortografica Espafiol (Spanish) v

oK Cancelar

Figura 74 Configurando preferencias del Visor de documentos

En cada categoria procedemos incorporando graficos de esta-
distica de subcddigos y cruces de ideas con la concurrencia de

codigos junto con el informe de resultados generado por la

inteligencia artificial y teniendo muy presentes nuestros memos
analiticos. En cada idea explorada se insertardn evidencias de los
datos incluyendo su pertinente ubicacion en la base de datos, tal
y como MAXQDA genera al copiar un segmento y pegarlo en
Word si hemos configurado esta opcidén en las preferencias del Vi-

sor de documentos.

Conclusiones

El procedimiento expuesto anteriormente permite sostener que la
inteligencia artificial integrada en MAXQDA puede desempenar
un papel relevante como apoyo al andlisis cualitativo, particular-
mente en tareas de codificacion inicial, generacion de subcddi-
gos, exploracién de recurrencias y elaboracién preliminar de in-
formes, pero su utilidad depende de manera directa de la solidez
del trabajo analitico previo. La preparacién de un marco concep-
tual consistente, la definicién cuidadosa de los memos de cédigo
y la revision de la estructura deductiva antes de la importaciéon al
software aparecen como condiciones decisivas para que la asis-

tencia automatizada resulte metodoldgicamente pertinente.

Del mismo modo, se ha puesto de manifiesto que el valor del pro-
cedimiento no reside en una automatizacién cerrada del andlisis,
sino en la articulacidén entre apoyo computacional e interpreta-
cion experta. La revision manual de los segmentos codificados, el
contextual, la eliminacién de

ajuste de su extensidn
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codificaciones errdéneas y la redaccion simultdnea de memos
analiticos evidencian que la comprension del significado sigue
dependiendo del criterio del investigador o de la investigadora.
Resulta relevante que se haya documentado la necesidad de de-
purar manualmente una parte de las codificaciones y de contras-
tar las concurrencias de cédigos con los memos elaborados du-
rante el proceso, ya que la coexistencia de ideas en un segmento
no informa por si misma del sentido tedrico de su relacion. Desde
esta perspectiva, la inteligencia artificial puede acelerar opera-
ciones y sugerir vias de exploracion, pero no reemplaza la reflexi-

vidad analitica ni la toma de decisiones interpretativas.

Las posibilidades de este enfoque se extienden con claridad a
otros tipos de materiales cualitativos, entre ellos las preguntas
abiertas de cuestionarios y los grupos focales. En el caso de las
preguntas abiertas, la asistencia con inteligencia artificial puede
resultar especialmente Util para organizar grandes voluUmenes de
respuestas breves, detectar recurrencias temdticas, proponer
agrupaciones iniciales y facilitar comparaciones entre perfiles me-
diante variables de documento o cruces analiticos. En los grupos
focales, ademds, puede contriouir a identificar patrones de
acuerdo, desacuerdo, reiteracion y tensidn entre participantes,
asi como a generar primeras propuestas de subcategorizacion.
Sin embargo, en ambos casos la revision humana continda siendo

imprescindible: en las respuestas abiertas por el riesgo de

sobredimensionar fragmentos breves o ambiguos, y en los grupos
focales por la necesidad de atender a la dindmica interaccional,
a la secuencia de las intervenciones y a los matices pragmaticos
que dificilmente pueden ser captados de forma suficiente me-

diante una lectura automatizada.

En consecuencia, una consideracion metodolégica central es
que, no revisar manualmente el trabajo producido por la inteli-
gencia artificial entrana riesgos importantes para la validez del
andlisis. Entfre ellos cabe senalar la asignacion improcedente de
segmentos a cdédigos plausibles, pero conceptualmente inade-
cuados, la pérdida de contexto semdntico, la aceptacién acri-
tica de subcddigos sugeridos, la homogeneizacién de discursos
heterogéneos vy la falsa apariencia de objetividad derivada del
funcionamiento fluido de la herramienta. A ello se anade, en el
caso del ejemplo presentado, la conveniencia de distinguir con
claridad entre el valor didactico o demostrativo de entrevistas ge-
neradas con apoyo de un proyecto GPT y el uso de datos produ-
cidos en investigacion empirica real, ya que ambos planos no son
epistemoldgicamente equivalentes. En términos generales, la prin-
cipal aportacion de la inteligencia artificial en este proceso con-
siste en ampliar la capacidad exploratoria del andilisis, mientras
que su principal limite radica en que no puede sustituir la lectura
contextual, la escritura de memos, la revision critica de las codifi-

caciones ni la construcciéon argumental final de los resultados.
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7. Conclusiones

La unidad diddctica permite concluir que la inteligencia artificial
constituye un apoyo para el andlisis cualitativo cuando se integra
de forma metodoldgicamente controlada y subordinada al crite-
rio del investigador o de la investigadora. A lo largo del tema se
muestra que herramientas como Tailwind y Al Assist pueden facili-
tar tareas como el resumen de documentos, la extracciéon de te-
mas, la elaboracién de tablas de sintesis, la pardfrasis, el didlogo
con documentos y segmentos codificados, y la exploracién inicial
de categorias y subcategorias, lo que contribuye a optimizar tiem-
pos y a ampliar las posibilidades analiticas. Al mismo tiempo, el
texto insiste en que este potencial solo adquiere verdadero valor
cuando se apoya en un marco conceptual claro, en memos bien
construidos, en preguntas de investigacion precisas y en una su-

pervisibn humana del proceso interpretativo.

En consecuencia, el uso de inteligencia artificial en investigacion
cudlitativa no debe entenderse como una sustitucion del andlisis
humano, sino como una herramienta de apoyo que puede enri-
quecerlo si se emplea con reflexividad y sentido critico. El tema
subraya, ademds, que su utilizacidn exige considerar aspectos
esenciales como la proteccion de datos, la trazabilidad de las evi-
dencias, los posibles sesgos de los modelos y, sobre todo, la nece-

sidad de revisar manualmente codificaciones, resiUmenes e

inferencias antes de incorporarlos a los resultados finales. De este
modo, el cierre del tema apunta a una idea central: la calidad
del andlisis no depende de la automatizacién en si misma, sino de
la capacidad del investigador o de la investigadora para combi-
nar de manera rigurosa las ventajas técnicas de la |IA con la pro-
fundidad interpretativa, la sensibilidad contextual y la responsabi-

lidad epistemoldgica propias de la investigacion cualitativa.
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