Research problem

How perform quality training in MAX

and QDA,

accessible to the greatest number of social researchers?
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How minimize the
problems of an
online course and

promote its
advantages?

level of satisfaction

Research
question 1:

Which are the
problems from the
student point of
view during the
online course@¢

Research
question 2:

Which functions
should perform
the tutor in an
online learning
program from
the student
perception?

Research
question 3:

Which are the
most valued
competences of
the tutor and
why?
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Learning

Is this enough to solve a
research with qualitative
content analysis?

e Empathy
e Adaptability
e Conscientiousness

e Influence
e Leadership
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e Materials design
e Support
e |Improve interaction

e Materials
e Self-control and organization
¢ |nteraction

e Achievement drive
e Fiabilidad
e Building bonds

e Boost
e |Inform
e |nhquiries

Statement of purpose:

Aim to study, from the student point of view, the personalized futoring process in long term online courses and specialized
contents that helps students to get involved and motivated, leading to the completion of the didactic program with a high

Research design

The research design map tool
~ 1 Literature review moment:

Vg. Garrison (2011), Lupion y Rama (2010)

Mixed methods design (convergent parallel)

Conceptual framework / coding paradigm (Corbin & Strauss 2015:136)

Vg. Boyatzis, Goleman 'y
Rhee, (2000)
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DESCRIPCION

1. AUTDGESTIGN
Invantaric d= competancia

Rhaz. 2000

Competendas persanales &n
Intelipenca Emoconal del tutor

1.1. FABILIDAD
1B o meddls onior e oo kg

Capacidad para mostrar honradez =
integridad alla hora de afrontar sus tareas
sin levantar falsas axpectativas ni
exazerar

111 Honradez

112, Intagridad

1.13. No =stablace falsas
expectativas

114 No exagera

115 Respansabilidad

1.1.6. Confiabilidad

- 52 compaTtan Sticamente y =stan por encima del
reproche
- Canstruyen confianza mediante susaguridad y

iben sus propios emmores y confrontan actos no
£ticos &n los demas
- Toman pasiciones dificiles y con principios incluso
=i son impopulares

12, MINUCIDSIDAD
iz & medidle anilater eide come coEeisadas]

Escrupulosidad a lahora de= 3 tender
todas los detalles relacionadas con =1

121. Cumple compromisas

122, Mantiene promesas

123. Rind= cuantas

12 A Organizado

125. Cuidadaso con su
trabajo

- Satisfacen los compromisos y mantienen las
promesas

- Rinden cuentas para cumplir sus objetivas
- 3on organizadas y cuidadosas con su

trabajo

13. ADAPTABILIDAD

Capacidad de adaptarse alas necesidades
y circunstancias de cada alumno yde
negociar ciertos aspectos delcurso o de
las actividades sin llegar aser
condascandiznte

13.1. Flexibl=
13.32.53be prigrizar
133.5¢ adapta

- Manz

jan
prioridades cambiantes, y rapidos cambios
- Bdaptan sus respusstas y tacticas para Encajar
circunstancias fluidas

- 5on flexibles 2n como observan ks sucesas

suavemente m ltiples demandas,

2. CONCIENCIA SOCIAL
Invantaric d= competancia

Bhas. 2000]

s soGEles en

2.1, EMPATIA

Capacidad para colocarse al misma nivel
que ks slumnas y comprenderios mejor,

Emoconal del tutor

32 | aportindoles la ayuda que necesitan.

2.1.1. Escucha activa
212 Comprensiva
2.13.5ensible

2.15. Ofrece ayuda

- Estan atentas 3 las sefiales emocionales y
escuchan bisn

westran sensibiidad y comprensidn hacia las
perspectivas de los demas
- Ayudan en base 3 la comprensidn de las
necesidades y sentimi=ntos de los demas

gdecugdamenta an

b. Pregunta
abi=rta
2.3.1.2 Par iiktima

31 UIDERAZGD

Capacidad para zstimular al slumnz a la
hara de suparar los retos propuestas an
=l cyrsg meadiagndg ung

Communicacion

311 Apasiona
3.12 Entusiasma
313 Estimula
314 Motiva
315 Rata

- Articulan y despiertan 2l antusiasmo de un
¥ misian compartida
- Dan un paso adelante para hderar cuando es

necesaria, independientemente de= la posicidn
- Guian =l desempefiode los demas, mientras que

3 wilsidn

URNTINGS Lo
sarig tu tutorideal,

ue funciones
debera desarnolar,
gqua habilidades

/Design and validation of
the survey

v Develop items from
research questions

v Validate items with an
pane of experts:

» Quantitative Lawshe (1975) =
0,92

»  Qualitative insights
v Final Survey

Prospecﬁve@ Coding ks

Cycle

Research strategy: Auerbach y Silverstein (2003)

Making the text manageable B Hearing what was said [ Developing theory

Qualitative Data Analysis Process:

}:) Busqueda de textos

2 E0I0

Cycle

v Google Drive tool

| Riismieda | PAnina | Parrafn |
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TUTORIZACION ONLINE
PERSONALIZADA

Is this enough to solve a research with qualitative content
analysis?

Consulting and advising doctoral research and research groups.

Imported directly to
MAXqgda via XLS/X formcy

\_

Analisis de datos cualitativos con

Contents
Design

Dynamic content

B2 Creary editar resimenes
&4 Diagramas de cuadricula

. Nuevo nota

Components

ira}
Autocodificar los resultados de la busqueda seleccionados con un cadigo nuevo

% MAXMapas

Q’regorizq

Cycle

Practical recommendations

Immediate application exercises

Reminders / Did you know? / Experts
advice

Explanatory videos

Resources

Tasks for the settlement of the
learning

Recoding

cycle

t%

& Visualizador de las relaciones de codigos  Ctrl+0

EL CONSEJO DEL EXPERTO

| Cuidado con &l acc

= & Funciones tutor més relevantes
~ E & Dinamizar
G Actualizar contenidos

Examples

w | Codigo In Vivo

goa 2011

: Si el archivo que intentas importar a MAXgda estd abierto pg
s ofro programa, por ejempio Word, no ser@ posible importario, Sok
| tiene que cermarlo en Word e importoro.
h

€40 a los datos

I ORGANIZA LOS DOCUMENTOS EN GRUPOS

= Crea tantos grupos de documentos como fengas en tu orde|
nador a parfir de lo carpeta de datos de Dropbox pero ten er|
cuenta que NO fienes que crear grupos de documentos parg
todas los carpetas ya que olgunos dotos Nnos servirGn pora oo

8 dato primario es recogido por un investigador paro u!

propdsito analifico determinado v es analzado por ese miy

mo inveshigador o equipo de investigacion.

Anonimato y confidencialidad: United Kingdom Dala Archive
Explora esta pdging web del UK Data Archive ¥ elobora un breve

Infarme sobre el anorimato en investigociones cualitativas

Tutoring at ‘curso Andlisis de datos cualitativos con

CONTENTS

Customize
Expand
Flexible

Evaluation and monitoring

Focus on the needs of the
student, expanding the

an exhaustive monitoring of
of knowledge through the

evaluation and feedback of
their tasks.

\.

required content, adapting the
timing to your needs through

the evolution and integration

J

Empathy
Adaptability

Thoroughness

SUPPORT

Guide

Motivate

Direct

’

\.

We address the student's
learning, guide you in those
key aspects necessary for the
fulfilment of its objectives and
keep you motivated and active
to the end of their successful

learning process.

\

J

Service orientation
Influence

Leadership

INTERACTION

qda 2011’

Boost
Inform

Inquiries

\_

/Maintain a continuous contact)
through Forum and email. We
organize virtual classrooms to
discuss key aspects calling all
students but also keep
personal tutoring for the
resolution of specific
guestions and adaptation to
the needs of a particular

student.

J

Emotional awareness

Conscientiousness

Research solution



http://www.cualsoft.com/

